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JAKOSC ZYCIA MIESZKANCOW YT.ODZI.
WYMIAR SUBIEKTYWNY

W ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat problematyka jako$ci zycia stata si¢ przedmiotem zain-
teresowania zaréwno teoretykow, jak i kreatorow zycia spolecznego. W badaniach uwzglgdnia sig
czesto dwa wymiary tej jakosci: subiektywny i obiektywny. Prezentowany artykut porusza proble-
matyke subiektywnej jakosci zycia. Jego celem jest diagnoza dobrostanu psychicznego mieszkan-
coOw Lodzi. Empirycznym wyznacznikiem analizowanego wymiaru jako$ci zycia staly si¢ pytania
0 ogodlne zadowolenie z zycia oraz o satysfakcje z poszczegélnych dziedzin i sfer Zycia, takich jak:
rodzina, dochdd, warunki mieszkaniowe, mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb itp. Eksploracyjna ana-
liza badanego zjawiska pozwala ustali¢ poziom subiektywnej jako$ci zycia badanej zbiorowosci.
Dodatkowo podjgta zostaje proba sprecyzowania jego atrybutywnych uwarunkowan.

Stowa kluczowe: jakos¢ zycia, subiektywny wymiar jakosci zycia, £.odz.

Badania nad jako$cia zycia juz od ponad kilkudziesigciu lat stanowiq istotny
przedmiot analiz przedstawicieli r6znych dyscyplin naukowych, a takze insty-
tucji panstwowych. Zainteresowanie to wynika zapewne z wielu powodow. Bez
watpienia jednak analiza jakosci Zycia jest istotna i potrzebna, poniewaz nie tylko
diagnozuje okreslone zjawisko, lecz takze ma czgsto wymiar aplikacyjny.

Nalezy zauwazy¢, ze mimo do$¢ powszechnego badania jakosci zycia zarow-
no samo to pojgcie, jak i metodologia pomiaru budza wiele kontrowersji i nie sa
jednoznacznie okreslone.

Przeglad literatury, a takze badan odnosnie do jakosci zycia pokazuje, ze ter-
min ten utozsamiany jest z pozytywna postawa wobec zycia, aktywnym zma-
ganiem si¢ z trudno$ciami, satysfakcja z zycia, dazeniem do realizacji waznych
celow, pozytywnym bilansem doswiadczen zyciowych, przewaga doznan i uczué
pozytywnych nad negatywnymi oraz rado$cia zycia (Bieganska 2006). Jednakze
termin ,,jako$¢ zycia” jest tez czgsto utozsamiany z ogoélnie pojetym dobrobytem,
czyli warunkami zycia ludzi. Innymi stowy, pierwsze znaczenie ma charakter
subiektywny, drugie za$ obiektywny. W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ za-
tem dwa rodzaje jakos$ci zycia: subiektywny i obiektywny. Argumentem na rzecz
takiego podejscia do badania jako$ci zycia jest przedmiot badan, ktdrego nie
stanowi ,,Jludno$¢”, ale cztowiek oraz zbiorowosci ludzkie (Sicinski, Strzelecki
1976). Jako$¢ zycia rozumie si¢ wowczas jako poziom oraz wzajemne powia-
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zanie dwoch aspektow egzystencji ludzkiej: mozliwosci petni rozwoju jednostki
oraz zadowolenia zyciowego (Kolipinski 1978).

Innymi stowy, jako$¢ zycia pojmowana subiektywnie to rezultat wewngtrz-
nych procesow warto§ciowania roznych sfer zycia i zycia jako catosci. Jakos¢ zy-
cia w rozumieniu obiektywnym to natomiast zespot warunkow zycia czlowieka,
obiektywne atrybuty $wiata przyrody, przedmiotéw i kultury oraz obiektywnie
oceniane atrybuty cztowieka zwigzane z poziomem zycia i pozycja spoteczng
(Segk 1993).

Dlatego tez, badajac jako$¢ subiektywna, uwzglednia sig¢ dos$¢ szeroki wach-
larz wskaznikoéw opisujacych wielowymiarowos$¢ dobrostanu, w tym: zadowo-
lenie jednostki z poszczegdlnych dziedzin Zycia, pragnienie, tj. wolg zycia, czy
tez globalna jego oceng (Andrews, Withey 1976; Campbell, Converse, Rodgers
1967; Czapinski 1994; CBOS; Banka, Derbis 1994). W przypadku obiektyw-
nej jakos$ci zycia stosowana metodologia odnosi si¢ do wskaznikow uwzgled-
niajacych materialne warunki zycia, m.in. dochod, wielko$¢ i status mieszkania
(Ostasiewicz 2004; CBOS; Czapinski 1994). Pelny obraz jakosci zycia otrzymuje
sig zatem, badajac zarowno jej obiektywny, jak i subiektywny wymiar.

W niniejszym artykule analizie poddano jedynie subiektywny wymiar jako$ci
zycia mieszkancow Lodzi. Empirycznymi jej wyznacznikami staty si¢ pytania
0 ogoblne zadowolenie z zycia oraz o satysfakcje z poszczego6lnych dziedzin i sfer
zycia. Eksploracyjna analiza badanego zjawiska pozwolita ustali¢ poziom jako-
Sci zycia todzian, a takze wyrozni¢ jej determinanty.

Podstawg empiryczng artykutu stanowi materiat badawczy zgromadzony
w 2010 r. w ramach grantu promotorskiego ,,Kapitat spoteczny, postawy przed-
sigbiorczosci 1 jako$¢ zycia mieszkancow Lodzi”. Badaniem objgto 497 doro-
stych mieszkancoéw Lodzi. Proba ma charakter reprezentatywny.

Ogolny poziom zadowolenia z zycia

Waznym aspektem badania subiektywnej jako$ci zycia jest poznanie ogoélnej
oceny w tym zakresie. Stad tez pytanie o poziom zadowolenia z zycia stosowa-
ne jest przez niejeden osrodek badawczy zajmujacy si¢ problematyka kondycji
psychicznej ludzi.

Od wielu lat badania tego typu prowadzone sa m.in. przez Centrum Badania
Opinii Spotecznej, TNS OBOP, w ramach Diagnozy spofecznej, a takze przez
Europejski Sondaz Spoteczny. Regularno$¢ tych badan pozwala nie tylko opisy-
wac stan obecny, lecz takze monitorowac badane zjawisko w ciagu lat. Wniosek
z tych badan jest optymistyczny.

Okazuje sig, ze po kilkunastu latach od rozpoczgcia zmian systemowych
Polakom wiedzie si¢ znacznie lepiej niz w okresie PRL-u i z roku na roku ich
satysfakcja zyciowa wzrasta, a dowodza tego empiryczne dokonania.

Z badan CBOS-u wynika, ze w potowie lat dziewiecdziesiatych niewiele po-
nad potowa badanych odczuwata satysfakcje z zycia, jedna trzecia miata odczu-
cia ambiwalentne, a co dziesiata osoba deklarowala niezadowolenie. Wyrazna
poprawe odnotowano w roku 1999. Zadowolenie ksztattowato si¢ woéwczas na
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poziomie 60% i od tego czasu zdecydowana wigkszos¢ Polakow deklaruje satys-
fakcjg z zycia. Najwyzszy ogolny (70%) poziom satysfakcji zyciowej w catym
okresie objetym badaniem odnotowano w roku ubiegtym (CBOS 1999, 2004,
2008, 2011).

Podobnych danych odnos$nie do kondycji psychicznej Polakow dostarczaja ba-
dania przeprowadzone przez TNS OBOP. Wynika z nich, ze na poczatku lat dzie-
wigc¢dziesiatych zadowolenie ze swojego zycia deklarowato nieco ponad dwie
trzecie badanych (69%). Oznacza to, ze brak satysfakcji odczuwata wowczas pra-
wie jedna trzecia ankietowanych. Korzystne zmiany w tym zakresie odnotowano
11 lat p6zniej. Przeprowadzone w 2003 r. badania poréwnawcze ukazaty zmiang
pozytywnej oceny zycia na poziomie 10% (TNS OBOP 2003).

Wzrost oceny catego dotychczasowego zycia w ciagu ostatnich lat stwierdzo-
no takze w Diagnozie spotecznej. Porbwnanie wynikoéw uzyskiwanych w latach
1991-2009 potwierdza przekonanie, ze Polacy coraz czgsciej mysla o swoim zy-
ciu w kategoriach pozytywnych. Wprawdzie nadal §ladowy odsetek os6b mowi
o nim, ze byto ono wspaniale, ale bez watpienia zwigksza si¢ udziat tych, ktorzy
okreslaja je jako udane (Diagnoza spoteczna 2009).

A jak na tle przywotanych badan plasuja si¢ mieszkancy L.odzi?

Ogolny poziom zadowolenia todzian z zycia zblizony jest do danych pocho-
dzacych z badan ogolnopolskich. Zaprezentowane wyniki (ryc. 1) $wiadcza
o tym, ze wsrdd badanej zbiorowosci przewazaja osoby, ktére odczuwaja mniej-
sza lub wigksza satysfakcje ze swojego zycia.
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Ryc. 1. Ogolne zadowolenie z zycia (W %)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Mowiac doktadniej, osoby oceniajace swoje dotychczasowe zycie jako ,,dosy¢
dobre” (37,2%) 1 ,,udane” (36,2%) plasuja si¢ na podobnym poziomie i w sumie
stanowia zdecydowana wigkszo$¢. Odsetek badanych odczuwajacych brak satys-
fakcji jest nieznaczny i wynosi tacznie 6,2.

Po zgrupowaniu poszczegdlnych kategorii mozna zatem stwierdzié, ze ponad
75% mieszkancow Lodzi ocenia swoje dotychczasowe zycie pozytywnie, ponad
18% — ambiwalentnie, a niecale 7% ma odczucia negatywne.



JAKOSC ZYCIA MIESZKANCOW LODZI 95

Istotna sprawa w odniesieniu do badania zadowolenia z zycia jest nie tylko
diagnozowanie jego poziomu, lecz takze proba ustalenia jego uwarunkowan.
Innymi stowy, warto rozwazy¢, od czego zalezy ocenianie swojego zycia.

Wsrod determinant zadowolenia z Zzycia wymienia si¢ rozmaite czynniki,
w tym wiek, zdrowie, dochod, poziom wyksztatcenia, stan cywilny, wielkos¢
miejscowosci zamieszkania i zatrudnienie (Wilson 1967). Jak sig okazuje, szczes-
liwsze sa te osoby, ktdre: pozytywnie oceniaja stan swojego zdrowia, maja wyso-
kie dochody i legitymuja si¢ wyzszym wyksztalceniem. Na poziom zadowolenia
z zycia ma takze wplyw posiadanie matzonka oraz religijnos¢ (Helliwell 2002).

Wiele z powyzszych zaleznosci potwierdza si¢ m.in. w badaniach ogoélnopol-
skich. Wedtug badan TNS OBOP (2003) czynnikiem najsilniej réznicujacym
og6lna satysfakcje z zycia jest sytuacja materialna badanych: im wigksze za-
dowolenie z tej sytuacji, tym lepsza ocena swojego zycia. Potwierdzaja to tak-
ze badania CBOS-u. Z wieloletnich obserwacji wynika, ze poziom satysfakcji
z wlasnego zycia jest wyraznie zréznicowany spolecznie. Zalezy on od potozenia
spoteczno-ekonomicznego badanych i jest tym wyzszy, im lepsze sa warunki ma-
terialne oraz im wyzsze dochody na osobg w rodzinie i wyksztatcenie oraz po-
zycja zawodowa (CBOS 2009, 2010). Dane z Diagnozy spotecznej potwierdzity
natomiast wptyw wieku na dobrostan psychiczny ludzi. Czynnik ten okazatl si¢
najsilniejsza determinanta pod tym wzgledem. O tym, ze zadowoleniu sprzyja
mtody wiek, czytamy takze w raporcie CBOS-u (2010).

W celu zbadania determinant zadowolenia z ogdlnego poziomu zycia miesz-
kancow Lodzi analizie poddano nastgpujace zmienne niezalezne: wiek, plec,
wyksztalcenie, dochdd i pozycje zawodowa. W nastgpstwie dokonanych analiz
otrzymano omowione nizej wyniki.

Po pierwsze, na podstawie testu chi-kwadrat stwierdzono, ze zasadne jest od-
rzucenie hipotezy zerowej i przyjecie hipotezy alternatywnej o istnieniu zwiazku
migdzy satysfakcja z zycia a wiekiem.

Z dokonanych analiz wynika, ze pozytywna ocena zycia cechuje glownie oso-
by mlode. Im starsi badani, tym mniejsza satysfakcja z zycia i znacznie czg-
$ciej wyrazana opinia ambiwalentna czy tez negatywna. W przypadku ludzi naj-
mtodszych (18-24 lata) ocena ambiwalentna dotyczy nieco ponad 8% badanych,
a ocena negatywna nie pojawita si¢ w ogole. Z prezentowanych badan wynika
zatem, ze wraz z wiekiem poziom zadowolenia z dotychczasowego zycia spada,
a oceny sa bardziej krytyczne. By¢ moze jest to podyktowane suma doswiadczen,
jaka rézni osoby mtodsze i starsze, w tym doswiadczen negatywnych, nie tylko
osobistych, lecz takze spotecznych. Kultura okazuje si¢ wazna determinanta su-
biektywnej jakosci zycia (Diener 2000).

Oceny satysfakcji z zycia zwigzane sa rowniez z wyksztatceniem. Potwierdza
to uzyskany istotny wynik testu chi-kwadrat. Sita zwiazku mi¢dzy analizowany-
mi zmiennymi mierzona statystyka V-Cramera wskazuje na istnienie stosunkowo
stabej zaleznosci migdzy ogolnie pojetym zadowoleniem z zycia a posiadanym
wyksztalceniem, przy czym im wyzsze wyksztalcenie, tym wyzszy poziom od-
czuwanej satysfakcji.
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Okazuje sig, ze osoby legitymujace si¢ wyksztalceniem wyzszym (89,5%)
znacznie lepiej oceniaja swoje dotychczasowe zycie niz te z wyksztatceniem pod-
stawowym (54,3%). Wyzsze wyksztalcenie przeklada si¢ w sposob bezposredni
na zadowolenie z zycia (Wilson 1967). Niskie wyksztalcenie sprzyja natomiast
ocenom ambiwalentnym i negatywnym, a wigc ma raczej negatywny wpltyw na
poczucie szczgscia w tym zakresie.

Jak wiadomo, wyksztatcenie to nie tylko sztywno okreslony wyznacznik
rodzaju ukonczonej szkoly. To rowniez mniejszy lub wigkszy zasdb wiedzy
i umiejetnosci umozliwiajacy jednostce poznanie otaczajacego §wiata, skuteczne
w nim dziatanie oraz realizowanie okreslonych celow. Z psychologicznego punk-
tu widzenia realizacja zaktadanych celow stanowi istotny element dobrostanu
psychicznego. Ludzie czuja si¢ lepiej, gdy skutecznie sobie radza, i oczekuja,
ze poradza sobie w przysztosci. Istotne w tym przypadku jest rdwniez urzeczy-
wistnianie celow kompensacyjnych wobec gtéwnej orientacji tozsamosciowe;j.
Prawdopodobnie fiksacja na jednym, gléwnym aspekcie tozsamosci prowadzi
do poczucia alienacji w obliczu innych, stawianych przez spoteczenstwo zadan
zyciowych (McGregor, Little 1998). Pokrywa si¢ to z twierdzeniem Janusza
Czapinskiego (1994), wedtug ktorego ludzie angazujacy sig w wiele rol spotecz-
nych czuja si¢ generalnie bardziej szczgsliwi niz ci, ktorych aktywnos¢ zawegzona
jest do niewielu takich rol. Zainteresowanie sprawami wykraczajacymi poza zy-
cie prywatne zalezy zdaniem Piotra Sztompki (1991) wlasnie od wyksztalcenia.
Jego znaczenie, jak twierdzi ten badacz, polega takze na tym, ze stanowi ono
przestanke dla wyzszych kompetencji i lepszego rozpoznawania otaczajacej rze-
czywistosci.

Reasumujac, ,,wyksztalcenie jest sumaryczna charakterystyka kompetencji in-
telektualnych, kapitatu kulturowego i przygotowania jednostek do wykonywania
rol zawodowych. [...] Wyksztalcenie to réwniez najwazniejszy (we wspotczes-
nych spoteczenstwach) wyznacznik kariery, rzutuje ono na wielkos$¢ zarobkow,
zajmowanie stanowisk i inne atrybuty pozycji spotecznej” (Domanski 2009,
s. 33). Innymi stowy, wymienione wyzej zmienne atrybutywne sa ze soba powia-
zane. Zalezno$¢ miedzy wyksztalceniem a wspomnianymi zmiennymi odnoto-
wano rowniez w przypadku badanej zbiorowosci. Wspotczynnik V-Cramera dla
wyksztalcenia i dochodu wyniost 0,406 (p = 0,000), a dla wyksztalcenia i pozycji
zawodowej: 0,810 (p = 0,000).

Biorac pod uwagg silny zwiazek wyksztatcenia z dochodem, mozna zatozyc¢,
ze takze ta zmienna determinowac bedzie badane zjawisko.

Uzyskane wyniki testu chi-kwadrat potwierdzaja hipoteze¢ dotyczaca zalezno-
$ci migdzy dochodem a og6lna ocena zadowolenia z zycia badanych. Z przepro-
wadzonych analiz wynika, ze wraz ze wzrostem dochodu ro$nie poziom satys-
fakeji z wlasnego zycia. Do najbardziej zadowolonych naleza ludzie posiadajacy
dochdd miesigczny powyzej 2500 zt na osobg, natomiast do najmniej zadowolo-
nych — respondenci uzyskujacy dochdd do 500 zt. Podobne wyniki odnotowano
takze w badaniach CBOS-u (2009). Zalezno$¢ t¢ potwierdzono réwniez w bada-
niach zagranicznych. Jak twierdzi John F. Helliwell (2002), migdzy dochodem
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a ogolna satysfakcja z zycia istnieje zalezno$¢ pozytywna: im wyzsze dochody,
tym wigksze zadowolenie.

Konkludujac, mozna zauwazy¢, ze przywolane wyniki badan zdaja si¢ po-
twierdza¢ powszechne przekonanie taczace jako$¢ zycia przede wszystkim
z wysokim poziomem materialnym. Okazuje si¢ jednak, ze wysoki dochod nie
gwarantuje poczucia zadowolenia z zycia. Oznakom bogactwa towarzysza nie-
jednokrotnie apatia, depresyjnos¢, alienacja i inne formy nieszczg$cia, bo jak
twierdzi Andrzej Wallis (1993), jako$¢ zycia jest czyms$ innym niz poziom zycia.
Na ogo6lny poziom zadowolenia z zycia ma wptyw, jak juz wiadomo, wiele in-
nych czynnikoéw, w tym — jak si¢ okazuje — przynaleznos$¢ do okreslonej grupy
spoteczno-zawodowe;j.

Wedhug badan CBOS-u (2009) do najbardziej zadowolonych naleza przedsta-
wiciele kadry kierowniczej 1 inteligencji. Podobny wynik uzyskano w badaniach
prezentowanych w niniejszym artykule. Jak si¢ okazuje, pozytywna ocena swo-
jego zycia jest najbardziej typowa wiasnie dla inteligencji (91,3%) i m.in. dla
0s6b reprezentujacych ,,kierownictwo i wyzsze kadry” (85,2%). Wysoki poziom
zadowolenia z zycia towarzyszy takze respondentom pracujacym na wilasny ra-
chunek (88,9%).

Do najbardziej niezadowolonych naleza natomiast robotnicy wykwalifikowa-
ni. Ponad 11% przedstawicieli tej grupy wystawito swojemu dotychczasowemu
Zyciu oceng negatywna, co w pordwnaniu z pozostatymi warto$ciami stanowi
wynik dos$¢ znaczacy. Warto podkresli¢, ze wsrod osdb reprezentujacych , kie-
rownictwo i wyzsze kadry” nie odnotowano zadnej oceny negatywnej.

W odniesieniu do zaprezentowanych danych nasuwa si¢ zatem tylko jeden
wniosek: rodzaj wykonywanego zawodu wyraznie determinuje zadowolenie
z zycia. | jak wynika z testu chi-kwadrat, zalezno$¢ ta jest istotna statystycz-
nie. Sita zwiazku miedzy analizowanymi zmiennymi mierzona wspotczynnikiem
V-Cramera wskazuje na istnienie czytelnej korelacji migdzy ogdlna satysfakcja
z zycia a przynalezno$cia do okreslonej kategorii zawodowej. Okazuje sig, ze
osoby o wyzszym statusie zawodowym naleza do bardziej zadowolonych niz te
0 najnizszym statusie. Wytlumaczeniem tego stanu rzeczy moze by¢ fakt, ze wy-
konywanie zawodoéw o wyzszym statusie, po pierwsze, zapewnia wyzsze docho-
dy, po drugie, ksztaltuje odpowiednie nawyki, postawy i strategie zyciowe, a po
trzecie, charakteryzuje si¢ wigksza autonomia zawodowa. Dwie pierwsze prze-
stanki sa istotne o tyle, ze znaczaco determinuja poziom zadowolenia z zycia, co
wykazano rowniez w niniejszych badaniach. Nie bez znaczenia, jak si¢ okazu-
je, jest tez poczucie autonomii zawodowej, czyli swoboda dziatania obejmuja-
ca mozliwo$¢ wyboru zadan, sposobu ich realizacji i organizowania sobie czasu
pracy. Innymi stowy, okre$lone zawody dysponuja swego rodzaju wolnoscia,
marginesem swobody, co z psychologicznego punktu widzenia ma dla wigkszo-
$ci jednostek znaczenie szczegolne. Zdaniem Augustyna Banki (Banka, Derbis
1998, s. 39), ,,jesli czlowiek w kontakcie ze §wiatem czuje si¢ wolny, to mozna
zatozy¢, ze jest w sytuacji sprzyjajacej dodatniemu przezywaniu codziennosci.
Inaczej moéwiac, jego ogolne poczucie jakosci zycia jest wzglednie wysokie”.
Mozna zatem przyjac, ze jednostki reprezentujace zawody, ktore charakteryzuja
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si¢ najwigksza autonomia, odczuwac beda znacznie wigksze zadowolenie z zycia
niz osoby niedysponujace jakimkolwiek marginesem swobody. Pierwsza grupg
tworza m.in. naukowcy, literaci, tworcy kultury, natomiast druga niewykwalifi-
kowani pracownicy fizyczni (Domanski 2009).

Zadowolenie z poszczegélnych dziedzin i aspektow zZycia todzian

Kolejnym empirycznym wyznacznikiem jako$ci zycia stosowanym w wielu
badaniach jest pytanie o zadowolenie z poszczegdlnych dziedzin i aspektow zy-
cia. Po raz pierwszy wskaznik ten zostal zastosowany przez Angusa Campbella
(Campbell, Converse, Rodgers 1976) w latach siedemdziesiatych ubieglego stu-
lecia. Badania te miaty do$¢ duze znaczenie dla rozwoju metodologii badan ja-
kos$ci zycia i odnosity si¢ w gtdéwnej mierze do zadowolenia z najwazniejszych
dziedzin zycia ludnos$ci amerykanskiej. Campbella, jak pisze Romuald Derbis
(2007, s. 13), ,,interesowata spolecznos¢, nie jednostka. Chciat zastapi¢ pojecia
ekonomiczne (dochod narodowy, stopa zysku, produkt narodowy) pojeciami psy-
chologicznymi (zadowolenie z roznych dziedzin zycia, satysfakcja)”. W konse-
kwencji ocenie poddano takie dziedziny zycia, jak: zdrowie, matzenstwo, zycie
rodzinne, rzad, przyjazn, mieszkanie, praca, miejsce zamieszkania, religia, praca
niezarobkowa, sytuacja finansowa, organizacje (Campbell, Converse, Rodgers
1976).

Zastosowana metodologia stata si¢ niewatpliwie inspiracja do podejmowania
tego typu badan w innych panstwach i osrodkach badawczych diagnozujacych
jakos¢ zycia.

W Polsce pierwsze badania nad percepcja jakosci zycia przeprowadzono
w latach dziewig¢dziesiatych XX w. w ramach ,,Polskiego Generalnego Sondazu
Jakoéci Zycia” (Ostasiewicz 2004). Ocena subiektywnej jakosci zycia podjeta
zostata takze przez Gtowny Urzad Statystyczny w roku 1995. Badania te dostar-
czyly wiedzy na temat subiektywnych wskaznikow zaspokojenia wazniejszych
potrzeb rodziny (GUS 1997).

Od kilku lat zadowolenie czastkowe mierzone jest takze w ramach Diagnozy
spotecznej 1 przez Centrum Badania Opinii Spotecznej. Analizy te przeprowadza-
ne sa w sposob cykliczny, co umozliwia poréwnywanie uzyskanych wynikow,
a tym samym monitorowanie kondycji psychicznej Polakow. Z tych wieloletnich
badan wynika, ze zmiany zapoczatkowane w roku 1989 pozytywnie wptyngty na
subiektywna jako$¢ zycia spoteczenstwa polskiego. Nie tylko ogdlna satysfak-
cja ulegta poprawie, lecz takze nastapit wzrost zadowolenia z réoznych wymia-
réw zycia prywatnego, m.in. z sytuacji materialnej, ze stanu swojego zdrowia,
z poczucia bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania etc. (CBOS 2009; Diagnoza
spoteczna 2009).

Podobne dane uzyskano takze w ramach analizowanych badan. W przypadku
diagnozowania zadowolenia czastkowego mieszkancow Lodzi analizie poddano
21 dziedzin i aspektow zycia. Informacje o poziomie odczuwanej satysfakcji pod
tym wzglgdem prezentuje ponizsza tabela.
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Z zaprezentowanych danych wynika, ze w najwigkszym stopniu todzianie
zadowoleni sa ze swoich relacji z najblizszymi (89,1%). Wysoko ksztattuje si¢
takze poziom satysfakcji z mozliwosci zaspokojenia potrzeb zywno$ciowych
(74,%), z dzieci (68,2%) oraz z dostgpnych dobr i ustug (67,9%). Bardzo ni-
sko mieszkancy f.odzi ocenili natomiast zadowolenie z sytuacji w kraju (39,4%),
a takze ,,opiekg zdrowotna blisko miejsca zamieszkania” (35,2%) i stan swojego
zdrowia (20,2%).

Z przeprowadzonych korelacji wynika, ze migdzy analizowanymi sferami zy-
cia w zdecydowanej wigkszosci wystepuje zaleznos¢ istotna statystycznie. Warto
omowic niektore z nich, w szczegdlnosci te dotyczace dziedzin zycia, z ktérych
mieszkancy t.odzi odczuwaja najwigksza satysfakcje.

Policzony wspolczynnik korelacji rang Spearmana informuje, ze pierwsza
zmienna, tj. zadowolenie z relacji z najblizszymi, najsilniej koreluje ze zmienny-
mi wchodzacymi w sktad podstawowych potrzeb cztowieka (Maslow 1990) oraz
potrzeb ekonomicznych. Sa nimi: potrzeby zywnosciowe (S = 0,406; p = 0,000),
warunki mieszkaniowe (S = 0,294; p = 0,000), poziom dostgpnych dobr i ustug
(S=0,317; p=0,000), sytuacja finansowa rodziny (S = 0,451; p=0,000), obecne
dochody rodziny (S = 0,308; p = 0,000). Wyniki te nie sa zaskoczeniem. Zgodnie
z teoria piramidy potrzeb Maslowa zaspokojenie podstawowych potrzeb cztowie-
ka stanowi punkt wyjscia do prawidlowego funkcjonowania jednostki w innych
sferach zycia. Jednakze zaspokojenie tych potrzeb zalezne jest w duzej mierze od
warunkow finansowych (ibidem). Dlatego tez czgsto przyczyna nieporozumien
w rodzinie, powodem ztych relacji z najblizszymi sa wtasnie problemy finansowe
(CBOS 1999; Kowalczyk, Cudak 2008).

Druga wysoko oceniona dziedzina zycia, tj. mozliwos$¢ zaspokojenia potrzeb
zywnosciowych, zalezy w najwigkszej mierze od obecnych dochodéw rodziny
(S =0,525; p=0,000), jej sytuacji finansowej (S = 0,515; p = 0,000) oraz pozio-
mu dostgpnych dobr i ustug (S=0,509; p = 0,000). Zaleznos$ci te sa dos¢ oczywi-
ste 1 nie wymagaja szczego6lnego uzasadnienia.

Powody do zadowolenia daja badanym takze dzieci. Satysfakcja w tym za-
kresie warunkowana jest gtownie zadowoleniem z malzenstwa (S = 0,717
p = 0,000), z relacji z najblizszymi (S = 0,270; p = 0,000), a takze mozliwos$cia
zaspokojenia potrzeb zywnosciowych (S = 0,203; p = 0,000). Uwage zwraca
silna zalezno$¢ migdzy zadowoleniem z dzieci a satysfakcja z matzenstwa, nie
jest ona jednak zaskoczeniem. Jak wiadomo, decyzje prokreacyjne sa dos¢ silnie
powiazane z odpowiednimi relacjami matzenskimi. Istotne, jak wynika z badan
CBOS-u (2010), sa takze odpowiednie warunki materialne i finansowe.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze dziedziny zycia, z ktorych badani od-
czuwaja szczegblna satysfakcje, warunkowane sa w istotny sposob kwestiami
finansowymi. Jak si¢ jednak okazuje, determinanta ta dotyczy nie tylko wyzej
wymienionych sfer zycia. Policzony wspotczynnik korelacji rang Spearmana dla
zmiennej ,,sytuacja finansowa wiasnej rodziny” i pozostatych dziedzin wskazuje
na istotng korelacje migdzy analizowanymi zmiennymi. W kazdym przypadku
jest to korelacja dodatnia, co oznacza, ze wysokim wartosciom jednej zmiennej
towarzysza wysokie wartosci drugiej. Mozna zatem przyjac, ze wraz z poprawa
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sytuacji finansowej badanych wzrasta¢ bedzie zadowolenie z uwzglgdnionych
dziedzin zycia.

W obecnej sytuacji poziom zadowolenia todzian z r6znych aspektéw zycia ma
charakter potowiczny. Potwierdza to uzyskany wskaznik sumaryczny, ktorego
$redni poziom wyniost 11,60 (skala 0-21). Okazuje sig, ze satysfakcje ze wszyst-
kich aspektow zycia odczuwa jedynie 2% badanych. Najwigcej respondentow
— zgodnie z deklaracjami — jest zadowolonych z 12 sfer zycia. Sa rowniez tacy
badani, ktorzy nie odczuwaja zadowolenia z jakiejkolwiek analizowanej dziedzi-
ny i stanowig oni blisko 2%.

W celu okreslenia ogdlnego poziomu zadowolenia z uwzgl¢dnionych w ba-
daniu sfer zycia skonstruowana zostala skala zadowolenia ,,zadowolenie czast-
kowe”. Powstata ona jako suma poszczegodlnych itemow skali, ktore zaprezento-
wano w tabeli 1. Wskaznik ten moze przyjmowac wartosci z przedziatu 25-141,
przy czym im wyzsza jest jego wartos¢, tym wigksze zadowolenie. Rozktad ana-
lizowanej zmiennej zobrazowano na rycinie 2.
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Skala ,zadowolenie czgstkowe”

Ryc. 2. Histogram prezentujacy rozktad zmiennej ilosciowej ,zadowolenie czgstkowe”

Zrédto: opracowanie wiasne.

Sredni poziom zadowolenia z analizowanych sfer zycia, ktore ztozyly si¢ na
zadowolenie czastkowe, wynidst 92,70. Warto$¢ ta na tle potencjalnego zakresu
zmiennej (25-141) wskazuje na stosunkowo wysokie zadowolenie mieszkancow
Lodzi z poszczegdlnych sfer zycia.

Z policzonych statystyk opisowych badanej zmiennej wynika, ze w omawia-
nym zbiorze wystgpuje jedna wartos¢ modalna, ktora wynosi 94. Mamy zatem
do czynienia z rozktadem jednomodalnym. Analiza rozproszenia wynikow in-
formuje, ze odchylenie standardowe wynosi 17,80. Rozproszenie to nie jest zbyt
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duze, stanowi bowiem 19% $redniej. Rozstep, czyli roznica migdzy najwyzszym
1 najnizszym wynikiem, wynosi natomiast 116.

Wartos$ci wspotczynnika skosnosci (—0,433) i kurtozy (0,415) wskazuja na nie-
wielkie odstepstwo od normalno$ci rozktadu analizowanej zmienne;j.

Analiza rzetelno$ci skonstruowanej skali przeprowadzona zostata metoda
a-Cronbacha. Warto$¢ statystyki o wyniosta 0,848. Mozna zatem uzna¢, ze skala
jest rzetelnym narzedziem pomiarowym.

Spojnos¢ skali zmierzono za pomoca analizy czynnikowej. W celu okresle-
nia wewnetrznej struktury tej skali wykonano eksploracyjna analizg czynnikowa
metoda gtdéwnych sktadowych. Do okreslenia liczby gtdéwnych czynnikow uzyto
wykresu osypiska, na podstawie ktorego ustalono, ze nalezy wyodrebni¢ ich pig¢.

Warto$¢ wiasna

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

123 4567 8 91011121314151617 18 1920 21

Numer sktadowej

Ryc. 3. Wykres osypiska dla skali ,zadowolenie czastkowe”

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyodregbnione czynniki wyjasniaja tacznie 60% wariancji wynikow.

Po wykonaniu analizy z rotacjq ortogonalng Varimax stwierdzono, ze pierwszy
czynnik silnie ,,}aduje” pytania o poziom zadowolenia z o$miu analizowanych
sfer zycia: sposobu spgdzania czasu wolnego, mozliwos$ci zaspokojenia potrzeb
zywnosciowych, poziomu dostgpnych dobr i ustug, warunkow mieszkaniowych,
osiagnie¢ zyciowych, wyksztatcenia, relacji z kolegami oraz relacji z najbliz-
szymi osobami w rodzinie. Drugi czynnik obejmuje oceng sytuacji w kraju, elit
politycznych w kraju, perspektyw na przysztos¢, aktualnych dochodow rodziny
i og6lnej sytuacji finansowej rodziny.
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Tab. 2. Macierz rotowanych sktadowych (a)

Diedziny i sfery svei Sktadowa
ziedziny i sfery zycia
y v 1 2 3 4 5
1. Sposob spedzania wolnego 0679 -0,012 0,024 -0,131 0,276

Cczasu

2. Mozliwos$¢ zaspokojenia potrzeb 0,676 0,146 0,317 0,086 0,091
zywnosciowych

3. Poziom dostepnych débr i ustug 0,666 0,140 0,032 -0,011 0,160
4. Warunki mieszkaniowe 0,630 0,327 -0,110 0,157 0,017
5. Osiagnigcia zyciowe 0,600 0,397 0,202 0,007  -0,077
6. Wyksztatcenie 0,589 0,264 0,193  -0,037 0,036
7. Relacje z kolegami 0,584 —-0,131 0,413  -0,028 0,013
8. Relacje z najblizszymi w rodzinie 0,534 —-0,103 0,128 0,199 0,152
9. Sytuacja w kraju 0,061 0,781 0,089  -0,007 0,152
10. Elity polityczne w kraju 0,014 0,675 -0,003 -0,036 0,407
11. Perspektywy na przysztosé 0,200 0,611 0,480 -0,068 0,036
12. Obecne dochody w rodzinie 0,485 0,574 0,377 0,084 -0,062
13. Sytuacja finansowa w rodzinie 0,529 0,530 0,313 0,128  -0,090
14. Uczestnictwo w kulturze 0,422 0,422 0,031 —-0,088 0,416
15. Praca 0,100 0,166 0,721 0,137  -0,055
16. Zycie seksualne 0,147 0,103 0,707 —-0,010 0,293
17. Stan zdrowia 0,460 0,182 0,472 0,227 0,143
18. Dzieci 0,028 -0,046 0,025 0,913 0,007
19. Matzenstwo 0,051 0,038 0,083 0,893 0,082

20. Opieka zdrowotna blisko miejsca 0,041 0,149 0,134 0,013 0,764
zamieszkania

21. Bezpieczenstwo w miejscu za- 0,346 0,089 0,037 0,160 0,551
mieszkania

Zrédto: opracowanie wiasne.

W skiad trzeciego czynnika weszty trzy sfery zycia: praca, zycie seksualne
i stan zdrowia. Czwarty z wyrdznionych czynnikow uwzglednia pytania o po-
ziom satysfakcji w odniesieniu do takich dziedzin zycia, jak dzieci i matzenstwo.
Ostatni czynnik sktada sig, po pierwsze, z ,,opieki zdrowotnej blisko miejsca za-
mieszkania” i, po drugie, z ,,bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania”.

Interpretujac powyzsze czynniki, mozna stwierdzi¢, ze wsrdd mieszkancow
Lodzi wyrdznia sig zasadniczo pig¢ rodzajow satysfakcji czastkowej opisujace;j
zadowolenie z okreslonych dziedzin zycia.

Pierwszy rodzaj satysfakcji zawierajacy najwigkszy tadunek wyjas$niania
zmiennosci calej skali dotyczy az o§miu sfer zycia i zostat okreslony jako ogdlnie
pojmowane ,,Srodowisko zycia”. Drugi rodzaj satysfakcji obejmujacy szesc¢ ite-
mow opisuje zadowolenie w odniesieniu do sfery publicznej i sytuacji finansowe;j
rodziny, co moze wskazywac na dos¢ znaczne powiazanie sfery finansowej z sy-
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tuacja w kraju i perspektywami na przysztos¢. Kolejny rodzaj satysfakcji dotyczy
zycia prywatnego i pracy, natomiast czwarty odnosi si¢ do rodziny. Ostatni z wy-
roznionych rodzajow satysfakcji czastkowej zwiazany jest z opieka zdrowotna
i bezpieczenstwem w Lodzi.

W celu poznania uwarunkowan zadowolenia todzian z badanych aspektow
zycia przeprowadzono jednoczynnikowa analize wariancji. Poddano jej pigc
zmiennych atrybutywnych, ktére zgodnie z przestankami teoretycznymi i doko-
naniami empirycznymi w istotny sposob determinowa¢ moga badane zjawisko.
Zweryfikowano zatem wplyw takich zmiennych niezaleznych, jak: pte¢, wiek,
dochdd, wyksztatcenie i zawdd.

Przeprowadzona analiza wykazala, ze jedynym nieistotnym statystycznie
czynnikiem jest zmienna ,,pte¢”. Z analizy $rednich w podgrupach wynika jed-
nak, ze najbardziej usatysfakcjonowane z uwzglednionych w badaniu dziedzin
zycia sa kobiety. MgzczyZzni wyrazaja wigksze zadowolenie tylko w odniesieniu
do trzeciego rodzaju satysfakcji czastkowej, opisujacego zadowolenie ze sfery
publicznej i z sytuacji finansowej rodziny.

Pozostate zmienne atrybutywne w mniejszym lub wigkszym zakresie warunku-
ja zadowolenie z poszczegolnych dziedzin zycia w sposob istotny statystycznie.

W przypadku ogdlnej skali zadowolenia czastkowego stwierdzono, ze naj-
wigksza satysfakcje pod tym wzgledem odczuwaja osoby osiagajace dochdd po-
wyzej 2500 zt miesigcznie i legitymujace si¢ wyksztatceniem wyzszym. Ponadto
poziom zadowolenia jest wigkszy u 0sob w przedziale wickowym 35—44 lat oraz
u specjalistow. Niezadowolenie charakterystyczne jest natomiast dla osob osia-
gajacych najnizsze dochody, majacych wyksztatcenie podstawowe, robotnikow
wykwalifikowanych, a takze badanych powyzej 65. roku zycia.

W odniesieniu do wyodrgbnionych rodzajow satysfakcji czastkowej takze
zdiagnozowano réznice miedzy poszczegdlnymi grupami, tj. miedzy poziomami
dochoddw badanych, ich wyksztatceniem, wiekiem i zajmowang pozycja zawo-
dowa. W tym przypadku rowniez najwigksza satysfakcj¢ odczuwaja osoby z wyz-
szym wyksztalceniem, uzyskujace najwyzszy dochdd oraz specjali$ci. Najmniej
powodow do zadowolenia, jak si¢ okazuje, maja osoby o najnizszym dochodzie,
legitymujace si¢ wyksztalceniem podstawowym i majace wigcej niz 65 lat.

Konkludujac, uzyskane dane dotyczace determinant zadowolenia czastkowe-
go zdaja si¢ potwierdzac¢ teoretyczne i empiryczne ustalenia odno$nie do uwarun-
kowan odczuwanej satysfakcji. Jak si¢ okazuje, zmienne takie jak wiek, zawod,
dochdd, wyksztatcenie i pozycja zawodowa rzutuja nie tylko na ogdlna ocena
zadowolenia z zycia, lecz takze na satysfakcje z poszczegodlnych jego aspektow,
tj. srodowisko zycia, rodzing, poczucie bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania,
sytuacje finansowg rodziny, zycie prywatne i prace.

Subiektywna jako$¢ zycia i jej determinanty

Definiowanie subiektywnej jako$ci zycia taczy si¢ z zamiennym uzywaniem
takich poje¢, jak zadowolenie, dobrostan, szczgscie, optymizm, satysfakcja itp.
(Diener 1984; Veenhoven 1994; Cantor et al. 1991; Sierzputowska 1989). Wsrod
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empirycznych wskaznikow subiektywnej jako$ci zycia wymienia si¢ zatem pyta-
nia o globalna oceng Zycia, o poczucie szczg¢$cia (Krueger, Schkade 2007), a tak-
ze o satysfakcje z poszczegdlnych wymiarow zycia, np. malzenstwa, rodziny,
sytuacji materialnej etc. (Campbell, Converse, Rodgers 1976; Czapinski 2007).

W niniejszej pracy subiektywna jako$¢ zycia obejmuje jego globalna oceng
oraz zadowolenie czastkowe, czyli poziom satysfakcji z dziedzin zycia.

W celu zbadania poziomu subiektywnej jakosci zycia skonstruowany zostat
wskaznik dla jakosci subiektywnej. Powstat on jako suma itemow wspomnia-
nych wyzej wskaznikow. Zmienna ta przyjeta warto$ci z przedzialu 27-146,
przy czym im wyzsza wartos¢ na skali, tym wigksza subiektywna jako$¢ zycia.
Informacje o wartosciach skonstruowanej zmiennej prezentuje w sposob graficz-
ny ponizszy histogram z krzywa normalna (ryc. 4).
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Ryc. 4. Histogram prezentujacy rozktad zmiennej ,subiektywna jako$¢ zycia”

Zrédto: opracowanie wtasne.

Sredni poziom zadowolenia z wymiaréw subiektywnej jako$ci zycia wyniost
97,77. Wartos¢ ta na tle potencjalnego zakresu zmiennej (27-146) wskazuje na
relatywnie wysoki poziom subiektywnej jakosci zycia.

Analiza rzetelnosci skonstruowanej skali ,,subiektywna jakos¢ zycia” prze-
prowadzona zostata metoda a-Cronbacha. Warto$¢ statystyki a wyniosta 0,856.
Mozna zatem uznac, ze skala jest rzetelnym narzgdziem pomiarowym. Wynik ten
potwierdza zasadno$¢ postugiwania si¢ skonstruowang skala zarowno w przy-
padku diagnozowania badanego zjawiska, jak i w sytuacji odkrywania jego de-
terminant.
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Diagnoza subiektywnej jako$ci zycia zostata przedstawiona wyzej, warto za-
tem odnies¢ si¢ do potencjalnych jej wyznacznikow, ktoérymi uczyniono po raz
kolejny zmienne atrybutywne. Okazuje si¢ bowiem, ze zmienne statusu spotecz-
no-zawodowego roznicuja nie tylko zadowolenie z catego zycia i poszczegdl-
nych jego dziedzin, lecz takze subiektywna jako$¢ zycia, co potwierdzaja zarow-
no ustalenia teoretyczne, jak i dokonania empiryczne.

I tak, w badaniach amerykanskich udowodniono, ze lepiej sytuowane osoby
odczuwaja znacznie mniej problemoéw zyciowych i generalnie sa bardziej usa-
tysfakcjonowane z zycia (Andrews, Robinson 1991). Innymi slowy, satysfakcja
z zycia pozytywnie koreluje z dochodem gospodarstwa domowego (Easterlin
1995). Jak si¢ jednak okazuje, subiektywna ocena jakoS$ci zycia zalezy takze od
statusu zawodowego jednostki (Campbell 1981). Poza tym badania empiryczne
dowodza do$¢ jednoznacznie zaleznos$ci migdzy wzrostem dochodéw a zadowo-
leniem z zycia. Wynika z nich, Zze bogatsi sa przecigtnie szczgsliwsi (Graczyk
2007). Rozlegte badania potwierdzaja takze wplyw poziomu edukacji na po-
strzeganie wlasnej egzystencji. ,,Z badan wykonanych w Czechach, Niemczech
i Polsce wynika, ze w kazdym z tych krajow liczba niezadowolonych z zycia
wyraznie malata wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia, a wérdd ludzi o wy-
sokich cenzusach wyksztalcenia odnotowano relatywnie najwigcej usatysfakcjo-
nowanych swoim zyciem” (Kaleta, Knie¢ 2007, s. 138).

Powyzsze zalezno$ci potwierdzone zostaty takze w przypadku badanej zbio-
rowosci.

W przypadku subiektywnej jakosci zycia mieszkancow t.odzi uzyskano
istotny statystycznie efekt takich zmiennych atrybutywnych, jak wyksztatce-
nie: F(3,463) = 34,418; p = 0,000; dochod: F(3,467) =2,452; p = 0,000; zawdd:
F(5,393) = 14,040; p = 0,000; wiek: F(5,459) = 3,292; p = 0,004.
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Ryc. 5. Wyksztatcenie a subiektywna jakos¢ zycia

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Przeprowadzone za pomoca testu Bonferroniego poréwnania post hoc ujaw-
nity r6znicg migdzy niektorymi grupami. I tak, z punktu widzenia poziomu wy-
ksztatcenia wykazano istotne réznice miedzy osobami z wyksztalceniem najniz-
szymi a tymi z najwyzszym.

Jak wynika z powyzszego wykresu, najwigkszym poczuciem subiektywnej ja-
kosci zycia cechuja si¢ osoby legitymujace si¢ wyksztatlceniem wyzszym, a naj-
mniejszym te, ktore maja wyksztalcenie podstawowe. Istotne rdéznice w kwestii
badanej jakos$ci zycia dotycza jednakze wszystkich uwzglednionych grup.

Z kolei jesli wezmiemy pod uwage dochdd, istotne roznice zaobserwowano
migdzy trzema grupami osob, tj. tymi, ktore miesigcznie zarabiaja najwigce;j,
tymi, ktorych miesigczny dochdd okresli¢ mozna jako ,,przecigtny”, i tymi, ktore
zarabiaja najmniej, czyli do 500 zt miesigcznie.
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Ryc. 6. Dochdd a subiektywna jakos¢ zycia

Zrédto: opracowanie wiasne.

W konsekwencji najwyzszy poziom subiektywnej jakosci zycia charaktery-
styczny jest dla 0sob osiagajacych dochdd powyzej 2500 zt miesigcznie. Druga
najbardziej zadowolona kategori¢ stanowia osoby, ktorych dochod miesci sie
w przedziale 1501-2500 zt. Natomiast najnizsza jakos¢ zycia pod tym wzgledem
zaobserwowano u respondentow, ktorych miesigezny dochod wynosi do 500 zto-
tych.

Kolejna istotng statystycznie determinanta badanego zjawiska jest zmienna
,,Zawod”.
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Ryc. 7. Zawéd a subiektywna jako$¢ zycia

Zrédto: opracowanie wtasne.

W wyniku przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze najwyzszym poczuciem
subiektywnej jako$ci zycia cechuja si¢ specjalisci (inteligencja techniczna i nie-
techniczna, lekarze, nauczyciele), najnizszym za$ robotnicy wykwalifikowani.
Jednakze rozbieznos¢ w tej kwestii dotyczy takze innych grup. Po pierwsze, r6z-
nica dotyka oséb nalezacych do kategorii zawodowej ,.kierownictwo 1 wyzsze
kadry” oraz ,,robotnicy wykwalifikowani”. Po drugie, w kwestii poczucia subiek-
tywnej jakos$ci roznia sig takze osoby pracujace na wilasny rachunek i szeregowi
pracownicy handlu i ustug. Przy czym, jak ilustruje to powyzszy wykres (ryc. §),
wysoki poziom badanego zjawiska dotyczy wtasnie kierownikow i 0s6b prowa-
dzacych wilasna dziatalno$¢ gospodarcza.

Roéznice w odniesieniu do poziomu subiektywnej jakosci zycia zdiagnozowa-
no takze w obrgbie kategorii wickowych.
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Ryc. 8. Wiek a subiektywna jakosc¢ zycia

Zrédto: opracowanie wiasne.

W tym przypadku réznice istotne statystycznie zaobserwowano mig¢dzy grupa
0sob w wieku 35—44 lat a badanymi powyzej 65. roku zycia, a takze migdzy osoba-
mi w przedziale wiekowym 45-54 lat i najstarszymi respondentami. Najwigksze
poczucie subiektywnej jakosci zycia jest jednak domena 0séb w $srednim wieku.
Najmniejsze poczucie tej jakosci dotyczy natomiast 0sob najstarszych.

Konkludujac, przeprowadzone analizy odnosnie do uwarunkowan subiek-
tywnej jakos$ci zycia potwierdzily poczynione na wstepie zalozenia o wpltywie
zmiennych atrybutywnych na badane zjawisko. Jak si¢ okazuje, wiek, dochod,
wyksztalcenie 1 zawodd stanowia istotne determinanty nie tylko subiektywnej ja-
kosci zycia, lecz takze jej poszczegdlnych wymiardw, tj. globalnej oceny zycia
i zadowolenia czastkowego (zadowolenie ze sfer zycia).

Warto na koniec sprawdzi¢, ktore z wymiarow zadowolenia wplywaja w naj-
wiekszym stopniu na subiektywna jakos¢ zycia.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze wszystkie uwzglednione w badaniu
wymiary w sposob istotny statystycznie oddziatuja na badane zjawisko.

Policzony wspotczynnik korelacji rang Spearmana informuje, ze najwigksze
znaczenie maja takie dziedziny zycia, jak: obecne dochody rodziny, sytuacja
finansowa wlasnej rodziny, mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb zywnosciowych,
perspektywy na przyszto$¢ oraz ogolna ocena zycia. Warto doda¢, ze wyniki te
nieco ro6znia si¢ od danych pochodzacych z proby ogolnopolskiej (CBOS 2009;
Diagnoza spoteczna 2009), gdzie warunki materialne i dochéd w znacznie mniej-
szym stopniu warunkowaty zadowolenie z zycia.
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W przypadku mieszkancow todzi warunki materialne i finansowe stanowia
najwazniejszy czynnik dobrostanu psychicznego. Ma to jednak swoje uzasadnie-
nie. Odpowiedni poziom dochodéw umozliwia bowiem zaspokojenie potrzeb niz-
szego rzedu, ktore zgodnie z piramida potrzeb Maslowa stanowia punkt wyjscia
do koncertowania si¢ na potrzebach wyzszego rzedu. Jak twierdza ekonomisci,
W sytuacji zaspokojenia potrzeb podstawowych nastgpuje wzrost subiektywne-
go dobrobytu (Graczyk 2007). A osiagnigcie dochodow pozwalajacych zaspo-
koi¢ wigkszos$¢ potrzeb nizszego rzedu umozliwia odblokowanie wrodzonego
potencjatu szczgscia (Czapinski 2004). ,,Badania dynamiczne pokazuja jednak,
ze w dlugim okresie wyzsze dochody nie prowadza do wzrostu poczucia indy-
widualnego szczgscia” (Graczyk 2007, s. 114). Stad tez istnienie tzw. paradoksu
dobrobytu, zwanego inaczej paradoksem Easterlina, zgodnie z ktorym wzrost
dochodu nie jest rownoznaczny ze wzrostem satysfakcji z zycia (Stevenson,
Wolfers 2008).

W zakresie wszystkich 22 miar subiektywnej jakosci zycia mozna réwniez
wyodrebnié te dziedziny zycia, ktore maja najmniejsze znaczenie dla odczuwane;j
satysfakcji todzian. Wérdd nich wymieni¢ nalezy: dzieci, opiekg zdrowotna bli-
sko miejsca zamieszkania i matzenstwo. Niewielki wptyw zadowolenia z dzieci
na subiektywna jako$¢ zycia badanych wynikaé¢ moze z obowiazkow i trudnosci
wychowawczych. Warto dodaé, ze podobny wynik pod tym wzglgdem uzyskano
na probie ogolnopolskiej (CBOS 2009). Jesli za$ chodzi o opieke zdrowotna,
to taki rezultat rowniez nie jest zaskoczeniem. Lodzianie do$¢ nisko oceniaja
funkcjonowanie opieki zdrowotnej w swoim miescie, co potwierdzaja przepro-
wadzone badania. Zdecydowana wigkszos$¢ (82%) wyraza niezadowolenie w tej
kwestii.

Subiektywna jako$¢ zycia mieszkancow Lodzi. Ujecie przestrzenne

Przeprowadzone analizy pokazaly zréznicowany obraz subiektywnej jakosci
zycia mieszkancow Lodzi. Jak si¢ okazato, todzianie r6znia si¢ zaro6wno ogdlna
jako$cia zycia w ujeciu subiektywnym, jak i poszczegolnymi jej wymiarami, czy-
li ogblnym zadowoleniem z zycia czy tez satysfakcja z uwzglednionych w bada-
niu jego dziedzin. Zré6znicowanie to podyktowane jest w gtdwnej mierze cechami
spoteczno-demograficznymi.

Niemniej zmienne atrybutywne nie sa jedynymi determinantami subiektywnej
jakosci zycia. Jak si¢ okazuje, czynnikiem wyjasniajacym badane zjawisko moze
by¢ takze struktura spoleczno-przestrzenna miasta. ,,W tym przypadku przedmio-
tem analizy jest znaczenie miejsca zamieszkania — lub, $cisle mowiac, obszaru
sasiedztwa jako czynnika réznicujacego zachowania i postawy mieszkancow”
(Frykowski 2004, s. 99). Nic zatem dziwnego, ze kolejnym istotnym statystycz-
nie korelatem subiektywnej jakos$ci zycia jest wlasnie dzielnica zamieszkania.
Miejsce zamieszkania, jak si¢ okazuje, roznicuje zarowno subiektywna jakos$¢
zycia, jak i jej poszczegdlne wymiary.

Po pierwsze, na podstawie testu chi-kwadrat stwierdzono, Ze istnieje staty-
stycznie istotna zalezno$¢ migdzy miejscem zamieszkania w okreslonej jednostce
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osiedlowej a poziomem ogdlnego zadowolenia z zycia (3*>= 19,190; p = 0,014)!.
Sita zwigzku migdzy analizowanymi zmiennymi mierzona statystyka V-Cramera
(VC =0,199; p = 0,014) wskazuje jednakze na wystgpowanie stosunkowo stabej
zalezno$ci migdzy ogolnie pojetym zadowoleniem z Zycia a miejscem zamiesz-
kania. Bez watpienia jednak migdzy $rednim poziomem ogdlnego zadowolenia
z zycia mieszkancow poszczegdlnych rejondw wystepuja znaczne rdznice, co
ilustruje ponizsza mapa (ryc. 9).
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Ryc. 9. Poziom ogdlnego zadowolenia z zycia w jednostkach osiedlowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze najwyzszym poziomem ogolnie pojete-
go zadowolenia z zycia cechuja si¢ mieszkancy jedynie trzech jednostek osied-
lowych: Olechowa, Widzewa-Wschod oraz Dotéw. Poziom najnizszy dotyczy
natomiast todzian zamieszkujacych obrzeza Widzewa, obrzeza Gornej, osiedle
Stare Miasto-Batuty, a takze kilka osiedli nalezacych do Centrum.

I Klasyfikacja danych (tj. poziomy poszczegdlnych wymiarow subiektywnej jakosci zycia)
dokonana zostata na podstawie ustalonych z proby wartosci estymatorow takich parametrow, jak
$rednia arytmetyczna i odchylenie standardowe.
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Lodzianie r6znia si¢ rowniez poziomem zadowolenia z poszczegoélnych dzie-
dzin zycia, czyli tzw. zadowoleniem czastkowym. Uzyskane wyniki testu chi-
-kwadrat potwierdzaja bez watpienia hipotezg dotyczaca zalezno$ci migdzy
analizowanym wymiarem subiektywnej jakoS$ci zycia a miejscem zamieszkania
(x*=70,758; p=0,028; VC = 0,391; p = 0,028).

W tym przypadku najwyzszym poziomem analizowanego wymiaru subiek-
tywnej jako$ci zycia cechuja si¢ fodzianie zamieszkujacy osiedle Julianéw, Nowe
Miasto, a takze srodmiejskie osiedle Akademicka. Najnizszy poziom zadowole-
nia z poszczegdlnych dziedzin zycia zaobserwowano natomiast u mieszkancow
dziewigciu jednostek osiedlowych, w tym m.in. obrzezy Gornej, obrzezy Batut,
Dabrowy i Zarzewia (ryc. 10).

Poziom zadowolenia
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[ niski
[ sredni
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Ryc. 10. Poziom zadowolenia z réznych dziedzin zycia w jednostkach osiedlowych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Przestrzennie zrdznicowana jest ponadto sama subiektywna jako$¢ zycia
mieszkancéw Lodzi. Co wigcej, zroznicowanie to jest istotne statystycznie:
¥2=73,702; p=0,014; VC = 0,402; p = 0,014. Warto podkresli¢, iz sita zwiazku
migdzy analizowanymi zmiennymi w poroOwnaniu z pozostatymi zmiennymi jest
relatywnie wysoka.
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Ryc. 11. Poziom subiektywnej jakosci zycia w jednostkach osiedlowych
Zrédio: opracowanie wiasne.

Najwyzszy poziom subiektywnej jakosci zycia wystepuje w osiedlach
Julianow, Nowe Miasto, Akademicka i Olechow. Nalezy podkresli¢, ze pierw-
sze trzy jednostki osiedlowe osiagnely najwyzsze warto$ci takze w przypadku
tzw. zadowolenia czastkowego, czyli poczucia zadowolenia z r6znych sfer zycia.
Osiedle Olechow znalazto si¢ w grupie osiedli 0 najwyzszym poziomie ogdlnego
zadowolenia z zycia.

Najnizszy poziom subiektywnej jakosci zycia odnotowano natomiast, po
pierwsze, na terenie obrzezy Batut, osiedlu Zubardz, Fabryczna i Zarzew, podob-
nie zreszta jak w przypadku ,,zadowolenia czastkowego”, i po drugie, na obrze-
zach Widzewa, gdzie zaobserwowano takze najnizszy poziom ogoélnego zadowo-
lenia z zycia (ryc. 11).

Konkludujac, analiza przestrzennego zrdéznicowania subiektywnej jakosci zy-
cia mieszkancow Lodzi pozwolita wyrdzni¢ obszary o wysokiej, sredniej i niskiej
jakosci zycia w analizowanym wymiarze. Dane zgromadzone w toku badan po-
twierdzity hipoteze o niewielkim zréznicowaniu badanego zjawiska w odniesie-
niu do analizowanych jednostek osiedlowych.
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W zdecydowanej wigkszosci mieszkancy zamieszkujacy poszczegoélne osied-
la charakteryzuja si¢ zblizonym poziomem zadowolenia, zarowno jesli chodzi
0 0godlna jakos¢ zycia, jak i uwzglednione w badaniu dziedziny zycia. Podobnie
ksztattuje si¢ takze poziom subiektywnej jakosci zycia, obejmujacej wymienione
wyzej elementy.

Ogolnie rzecz biorac zatem, do najbardziej szczesliwych naleza mieszkan-
cy osiedli zamieszkiwanych przez osoby o wyzszym statusie spolecznym, a do
najmniej szczgsliwych — mieszkancy jednostek osiedlowych reprezentowanych
przez osoby o nizszym statusie spotecznym. Jak wynika z badan2, takie jednostki
osiedlowe, jak: Julianow, Olechow, osiedle Akademicka i Widzew-Wschod, cha-
rakteryzuja si¢ wysokim wskaznikiem statusu spotecznego, obejmujacego w tym
przypadku nastgpujace zmienne: sytuacj¢ pracy, wyksztalcenie czy standard
materialny. Osiedla, na terenie ktérych zdiagnozowano niskie poziomy badane-
go zjawiska, czyli m.in. obrzeza Polesia, obrzeza Batut, Centrum, Fabryczna,
Zielona i Gorny Rynek, cechuja sig niskim poziomem wspomnianych zmiennych
(Frykowski 2004, s. 115). Potwierdza si¢ zatem hipoteza aczaca subicktywna
jakos$¢ zycia ze zmiennymi atrybutywnymi. Zmienne takie jak wyksztatcenie,
dochdd i pozycja zawodowa zdaja si¢ w istotny sposdb warunkowac¢ ogdlne za-
dowolenie z zycia, a takze z jego poszczegolnych aspektow.

Podsumowanie

Z przytoczonych danych wynika, ze mieszkancéw todzi cechuja zrdznico-
wane opinie w kwestiach jako$ci zycia mierzonej] w wymiarze subiektywnym.
Jednakze ogdlny poziom tej jakosci ksztattuje sig na relatywnie wysokim pozio-
mie. Zdecydowana wigkszos$¢ badanych, podobnie jak w przypadku prob ogoélno-
polskich, odczuwa satysfakcje zarowno z catego swojego zycia, jak i poszczego6l-
nych jego dziedzin.

Jak si¢ okazalo, todzianie sa najbardziej zadowoleni z zycia rodzinnego i dzie-
ci. Waznym zrdédlem satysfakcji jest takze mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb zyw-
nosciowych oraz dostgpne dobra i ustugi. Na niskim poziomie utrzymuje si¢ na-
tomiast zadowolenie z opieki zdrowotnej w Lodzi, ze stanu swojego zdrowia
oraz z sytuacji w kraju.

Co wazne, wszystkie uwzglednione w badaniu wymiary zadowolenia w istot-
ny statystycznie sposob oddziatuja na subiektywna jakos¢ zycia. Najwigksze zna-
czenie dla dobrostanu psychicznego mieszkancow Lodzi maja jednak dziedziny,
ktore dotycza kwestii finansowych. Najmniejsze znaczenie dla odczuwanej sa-
tysfakcji maja natomiast dwie sfery zycia, ktore niewatpliwie sa ze soba powia-
zane, tj. matzenstwo i dzieci.

2 Celem przywolanych badan byta analiza przestrzennego zréznicowania statusu spotecz-
nego mieszkancéw Lodzi. Analizie poddano kilka elementow tego statusu, tj. sytuacje pracy,
wyksztalcenie oraz standard materialny mierzony liczba i rodzajem posiadanych dobr trwalego
uzytku. W konsekwencji uzyskano informacjg o przestrzennym zréznicowaniu analizowanych
zmiennych i stworzono ranking osiedli wedtug statusu spotecznego badanej zbiorowosci.
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Nalezy podkresli¢, ze kondycja psychiczna todzian jest wyraznie zrdznico-
wana spotecznie. Zmienne atrybutywne, takie jak wiek, wyksztatcenie, zawod
i dochod, zdaja si¢ w istotny sposdb wptywac na badane zjawisko. Ogolne za-
dowolenie z zycia i jego wymiardOw wiaze si¢ na og6t z mtodym wiekiem i ko-
rzystnym potozeniem spoteczno-ekonomicznym. Natomiast niska subiektywna
jako$¢ zycia pozostaje raczej domena osob z niska pozycja ekonomiczng i spo-
teczna, a takze osob starszych. Istotnym wyznacznikiem jakosci zycia jest ponad-
to miejsce zamieszkania, co potwierdza przestrzenna analiza badanego zjawiska.

Warto na koniec doda¢, ze wysokie poczucie subiektywnej jakosci zycia ma
istotne znaczenie dla funkcjonowania cztowieka. Dobra kondycja psychiczna jest
czgsto motorem podejmowanych dziatan, rowniez tych, ktére maja na celu po-
prawe swojego zycia. Warto zatem w nig inwestowac.

Literatura

Andrews F.M., Robinson J.P., 1991, Measures of subjective well-being, w: J.P. Robinson,
P.R. Shaver, L.S. Wrightsman (red.), Measures of Personality and Social Psychological
Attitudes, t. 1, San Diego: Academic Press.

Andrews F., Withey S., 1976, Social Indicators of Well-being, New York: Plenum.

Banka A., Derbis R., 1994, Psychologiczne i pedagogiczne wymiary jakosci Zycia,
Poznan: Gemini.

Banka A., Derbis R., 1998, Poczucie jakosci zZycia a swoboda dzialania i odpowiedzial-
nos¢, Poznan: Stowarzyszenie Psychologia i Architektura.

Bieganska K.. 2006, Podmiotowe i sytuacyjne wyznaczniki jakosci Zycia przedsiebior-
cow, niepublikowana praca doktorska, £.6dz.

Campbell A., 1981, The Sense of Well-being in America. Recent Patterns and Trends,
New York: McGraw-Hill.

Campbell A., Converse P., Rodgers W., 1976, The Quality of American Life: Perceptions,
Evaluations, and Satisfactions, New York: Russell Sage Foundation.

Cantor N., Norem J., Langston Ch., Zirkel S., Fleeson W., Cook-Flannagan C., 1991,
,,Life tasks and daily life experience”, Journal of Personality, nr 59(3), s. 425-451.

CBOS, 1999, Zadowolenie z zycia, Warszawa.

CBOS, 2004, Samopoczucie Polakow, Warszawa.

CBOS, 2008, Polacy o swoim zadowoleniu z Zycia, szczesciu i pechu w latach 1998—
2007, Warszawa.

CBOS, 2009, Polacy o swoim zadowoleniu z Zycia. Opinie z lat 1994-2008, Warszawa.

CBOS, 2010, Polacy o swoim zadowoleniu z Zycia, Warszawa.

CBOS, 2011, Polacy o swoim szczeSciu i pechu oraz zadowoleniu z Zycia, Warszawa.

Czapinski J., 1994, Psychologia szczescia: przeglad badan i zarys teorii cebulowej,
Warszawa: Pracownia Testow Psychologicznych, Polskie Towarzystwo Psycho-
logiczne.

Czapinski J. (2004), Ekonomiczne przestanki i efekty dobrostanu psychicznego, w:
T. Tyszka (red.), Psychologia ekonomiczna, Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne.

Czapinski J. (2007), Indywidualna jakos¢ zycia, w: Diagnoza spoleczna 2007, Warszawa:
Vizja Press@IT.



116 MONIKA MULARSKA-KUCHAREK, JUSTYNA WIKTOROWICZ

Derbis R., 2007, Poczucie jakosci zycia a zjawiska afektywne, Bydgoszcz: Wydawnictwo
Uczelniane Wyzszej Szkoty Gospodarki.

Derbis R., Banka A., 1998, Poczucie jakosci zycia a swoboda dziatania i odpowiedzial-
nos¢, Poznan: Wydawnictwo Naukowe SPA.

Diagnoza spoteczna 2009, 2009, www.diagnoza.com.pl.

Diener E., 1984, ,,Subjective well-being”, Psychological Bulletin, nr 95, s. 542-575.

Diener E., 2000, ,,Subjective well-being. The science of happiness and a proposal for
a national index”, American Psychologist, t. 55(1), s. 34-43.

Diener E., Emmons R.A., 1984, , The independence of positive and negative affect”,
Journal of Personality and Social Psychology, nr 47, s. 1105-1117.

Domanski H., 2009, Spoleczenstwo europejskie. Stratyfikacja i systemy wartosci,
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.

Easterlin R., 1995, ,,Will raising the incomes of all increase the happiness of all?”, Journal
of Economic Behavior and Organization, nr 27(1), s. 35-47.

Frykowski M., 2004, ,,Zr6znicowanie przestrzenne statusu spolecznego mieszkancow
Lodzi”, Studia Regionalne i Lokalne, nr 1, s. 99—118.

Glowny Urzad Statystyczny, 1997, Statystyczny opis jakosci zycia 1990—1995, Warszawa.

Graczyk A., 2007, Dochod i konsumpcja jako determinanty jakosci Zycia, Bydgoszcz:
Wydawnictwo Uczelniane Wyzszej Szkoty Gospodarki.

Helliwell J.F., 2002, ,,Social capital, the economy and well-being”, w: K. Banting,
A. Sharpe, F. St-Hilaire (red.), The Review of Economic Performance and Social
Progress, Montreal-Ottawa: Institute for Research on Public Policy, Centre for the
Study of Living Standards.

Kahneman D., Diener E., Schwarz N., 2003, Well-being: The Foundations of Hedonic
Psychology, New York: Russell Sage Foundation.

Kaleta A., Knie¢ W., 2007, Jakos¢ zycia i edukacja, Bydgoszcz: Wydawnictwo Uczelniane
Wyzszej Szkoty Gospodarki.

Kolipinski J., 1978, Czlowiek — gospodarka — srodowisko — przestrzen, Warszawa:
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Polska Akademia Nauk, Komitet Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju, Studia, s. 63.

Kowalczyk M., Cudak S., 2008, Problemy wspoiczesnej rodziny polskiej, Kielce:
Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy im. Jana Kochanowskiego.

Krueger A., Schkade D., 2007, The Reliability of Subjective Well-Being Measures, NBER
Working Paper nr 13027, kwiecien.

Maslow A., 1990, Motywacja i osobowos¢, thum. P. Sawicka, Warszawa: Pax.

McGregor 1., Little B., 1998, ,,Personal projects, happiness and meaning: On doing well
and being yourself”, Journal of Personality and Social Psychology, nr 74(2), s. 494—
512.

Michael E., Larsen R., 2008, The Science of Subjective Well-being, New York: Guilford
Press.

Ostasiewicz W., 2004, Ocena i analiza jakosci zycia, Wroctaw: Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego.

Rogala P., Borys T., 2008, Jakos¢ Zycia na poziomie lokalnym — ujecie wskaznikowe,
Warszawa: UNDP.

Sicinski A., Strzelecki J., 1976, ,,Styl zycia a jako$¢ zycia: przyczynek do probleméw po-
lityki spotecznej”, w: A. Sicinski (red.), Styl zycia: koncepcje i propozycje, Warszawa:
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe.

Sierzputowska E., 1989, ,,Jako$¢ zycia”, Wiadomosci Statystyczne, nr 7, s. 5-10.



JAKOSC ZYCIA MIESZKANCOW LODZI 117

Stevenson B., Wolfers J., 2008, Economic Growth and Subjective Well-Being: Reassessing
the Easterlin Paradox, Brooking Papers on Economic Activity, wiosna.

Strack F., Argyle M., Schwarz N. (red.), 1991, Subjective Well-being. An Interdisciplinary
Perspective, Oxford: Pergamon Press.

Sztompka P., 1991, Society in Action. The Theory of Social Becoming, Chicago: Polity
Press, Cambridge University of Chicago Press.

TNS OBOP, 2003, Czy jestesmy zadowoleni ze swojego zycia? Warszawa.

Veenhoven R., 1991, ,,Questions on happiness: Classical topics, modern answers, blind
spots”, w: F. Strack, M. Argyle, N. Schwarz (red.), Subjective Well-being. An Inter-
disciplinary Perspective, Oxford: Pergamon Press.

Veenhoven R., 1994, ,Is happiness a trait?”, Social Indicators Research, nr 32, s. 101—
160.

Wallis A., 1993, ,,Jako$¢ zycia — problemy i propozycje”, Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny, nr 55(2), s. 135-150.

Wilson W., 1967, ,,Correlates of avowed happiness”, Psychological Bulletin, nr 67(4),
s. 294-306.

THE QUALITY OF LIFE OF Y.ODZ RESIDENTS

In the last few decades, the topic of quality of life has been of interest to the
theorists as well as social life animators. Many studies consider two dimensions
of this quality: subjective and objective. The present paper discusses the problem
of subjective quality of life. Our aim is to diagnose the mental well-being of .6dz
residents. Questions about general life satisfaction and satisfaction in particular
fields and spheres of life such as: family, income, housing, ability to fulfil one’s
needs, etc., have become the empirical determinant of the analyzed dimension
of quality of life. An exploratory analysis of the studied phenomenon allows us
to determine the level of subjective quality of life of the studied community. In
addition, we attempt to determine the attributive conditions of the phenomenon.

Key words: quality of life, subjective dimension of the quality of life, L.6dz.



