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OFFSHORING ' — KOLEJNA REWOLUCJA PRZEMYSLOWA?

Artykut przedstawia istote offshoringu, zjawiska polegajacego na przenoszeniu prac, lecz nie
0s0b je wykonujacych, z krajow bogatych do biednych. Szybki rozwdj technologii oraz coraz
tanszy i tatwiejszy przeptyw informacji znaczaco rozszerzaja zakres zbywalnych towarow i ustug.
Wedlug autora zmiana ta okaze si¢ dla $wiata tak doniosta, ze bedzie mozna poréwnac ja do dwoch
rewolucji przemystowych. Rozwoj offshoringu moze wigc stanowi¢ wyzwanie masowe, ktore poza
istotnymi zmianami spolecznymi przyniesie potrzebg przebudowy wielu systemoéw w rozwinig-
tych krajach, np. edukacji czy systemow zabezpieczenia spotecznego, na co biedniejsze kraje nie
sa jeszcze gotowe. W zakonczeniu autor wskazuje kierunek potrzebnych zmian.

1. Kontrowersja ponownie rozwazana

Kiedy w lutym 2004 r. profesor Harvardu N. Gregory Mankiw, wowczas prze-
wodniczacy Rady Doradcow Ekonomicznych Biatego Domu, wywotat ogdlno-
narodowe wzburzenie swoim ,,podr¢cznikowym” stwierdzeniem na temat hand-
lu, jedna z niewielu grup, ktore pospieszyty w jego obronie, byli ekonomisci.
Mankiw komentowat zjawisko, ktore przyjeto mato fortunna nazwe offshoring
(lub offshore outsourcing), czyli przenoszenie pracy — lecz nie ludzi, ktorzy ja
wykonujg — z krajow bogatych do biednych. Twierdzil mianowicie, ze offsho-
ring jest jedynie ,,najnowszym przejawem wykorzystywania zyskow z handlu,
o ktorych ekonomisci méwili przynajmniej od czaséw Adama Smitha. (...) Dzi$
jednak przedmiotem handlu jest wigcej dobr niz w przesztosci, co z pewnoscia
przynosi korzysci”. Chociaz zar6wno demokraci, jak i republikanie jednakowo
mocno skrytykowali Mankiwa za bezwzgledna postawe w stosunku do ame-
rykanskiego rynku pracy, ekonomisci masowo poparli jego tezg, twierdzac, ze
offshoring jest jedynie kolejnym wymiarem migdzynarodowego handlu.

Ekonomia w ich rozumieniu opierata si¢ na zatozeniu, ze w mys$l dobrze zna-
nej teorii przewagi komparatywnej, obejmowanie handlem nowych grup towa-
row 1 ustug spowoduje wzrost wydajnosci i dobrobytu. Jednak Mankiw i jego
zwolennicy nie docenili znaczenia offshoringu i jego negatywnego wpltywu na
kraje rozwinigte. Czasem zmiany ilosciowe pociagaja za soba zmiany jako$cio-
we — 1 to wlasnie powoduje offshoring. Do tej pory widzimy jedynie wierzcho-
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ek offshoringowej gory lodowej, ktorej znaczenie w przysztosci moze okazac
si¢ olbrzymie.

Poruszenie spowodowane stwierdzeniem Mankiwa okazato si¢ groteskowo
nieproporcjonalne do obecnej roli offshoringu, ktory wciaz wydaje si¢ zjawi-
skiem przysztosci. Brak wiarygodnych danych narodowych, jednak fragmen-
taryczne badania wykazuja, ze w amerykanskim sektorze ustug offshoring
dotyczy dzi§ znacznie mniej niz miliona miejsc pracy (cho¢ milion brzmi tu
imponujaco, to w gigantycznym i nieustannie wirujacym rynku pracy w Stanach
Zjednoczonych wigcej miejsc pracy potrafi znikna¢ w ciagu dwoch tygodni).
Staty rozwdj technologii i globalnej komunikacji gwarantuje w zasadzie, ze
w przysztosci offshoring bedzie zwigkszal swoje znaczenie w ,,ustugach bez-
osobowych”, czyli takich, ktore moga by¢ swiadczone elektronicznie na odle-
glosé przy niewielkim badz zerowym obnizeniu jakosci.

Nie powinni§my jednak widzie¢ nadciagajacej fali offshoringu jako nie-
uchronnie zblizajacej si¢ katastrofy. Nie powinnismy takze probowac jej zatrzy-
mywac. Normalny zysk z handlu oznacza, ze $wiat jako cato$¢ nie moze traci¢
na wzroscie wydajnosci. Stany Zjednoczone i inne uprzemyslowione panstwa
nie tylko przetrwaty podobne zmiany w przesztosci, lecz takze na nich skorzy-
staty. Aby stato si¢ tak i w tym przypadku, rzady i spoteczenstwa rozwinigtego
Swiata muszg sprosta¢ masowym i ztozonym wyzwaniom, ktore stawia offsho-
ring. Takie elementy, jak narodowe systemy danych, umowy handlowe, syste-
my edukacyjne, programy i polityki spoteczne, musza zosta¢ przystosowane do
nowej rzeczywistosci. Na razie niestety tak si¢ nie dzieje.

2. Modernizacja przewagi komparatywnej

Kraje handluja ze soba z tych samych powodow co ludzie, firmy czy regiony
— dla pelniejszego wykorzystania swoich przewag komparatywnych. Niektore
przewagi maja swoje zroédta w naturze, a zatem dziatalno$¢ cztowieka w nie-
wielkim stopniu moze ten stan zmieni¢: Teksas 1 Arabia Saudyjska leza na
ogromnych ztozach ropy naftowej, ktorych nie ma w Nowym Jorku czy Japonii,
a Hawaje sa bardziej atrakcyjne turystycznie niz Grenlandia.

Wspolczesnie dla gospodarki kaprysy natury maja jednak istotnie mniejsze
znaczenie niz w przesztosci. Obecnie przewagi komparatywne czgsciej wyra-
staja w wyniku dzialalno$ci czlowieka, a nie sprzyjajacych warunkdéw natural-
nych. Np. obfite ztoza krzemu w Dolinie Krzemowej nie miaty nic wspolne-
go z koncentracja firm komputerowych w tym rejonie. Zadecydowaly o niej
powstanie oslawionego centrum badawczego Palo Alto firmy Xerox, bliskos¢
Uniwersytetu Stanforda i przybycie do rejonu dwoch mtodych ludzi — Hewletta
i Packarda. Dolina Krzemowa mogta zatem wyrosna¢ w dowolnym miejscu na
Swiecie.

Kluczowa dla zrozumienia zjawiska offshoringu jest jedna z istotnych wias-
ciwos$ci wspolczesnego $wiata, sprawiajaca, ze wzorce przewag komparatyw-
nych wytworzone przez cztowieka zmieniaja si¢ w czasie. Ekonomista Jagdish
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Bhagwati nazywa to zjawisko ,,kalejdoskopowoscia przewag komparatywnych”.
Przed wiekami Wielka Brytania posiadata przewage komparatywna w przemy-
$le wiokienniczym; z biegiem lat przewaga przesungta si¢ do Nowej Anglii,
dlatego tez miejsca pracy byty przenoszone z Wielkiej Brytanii do Stanow
Zjednoczonych. Stad miejsca pracy zostaly przeniesione na potudnie, przede
wszystkim do obu stanow Karolina. Obecnie przewaga komparatywna w prze-
mysle wiokienniczym nalezy do Chin i pozostatych krajow taniej sity roboczej,
co skutkuje przesunigciem w ten rejon wielu zawodoéw dotad uznawanych za
typowo amerykanskie.

Nie wszystkie dobra moga by¢ jednak przedmiotem handlu na dtugich dystan-
sach. Czynnikiem decydujacym o mozliwosci handlu migdzynarodowego dana
grupa towardéw i ustug jest dostgpna w okreslonym czasie technologia — przede
wszystkim w dziedzinie transportu i komunikacji. Teoretycy ekonomii dziela
zatem §wiatowe typy towarow i ushug na dwie grupy: dobra zbywalne i nie-
zbywalne na rynku migdzynarodowym. Tradycyjnie kazdy towar, ktory mogt
by¢ zapakowany i wystany (najczesciej wyroby fabryk), uznawano za zbywal-
ny, a wszystko to, co nie mogto zosta¢ opakowanie (np. ustugi) lub byto zbyt
cigzkie do transportu (np. domy), uznawano za towary niezbywalne. Granice
miedzy towarami zbywalnymi a niezbywalnymi systematycznie ulegaja jednak
zatarciu, poniewaz technologia jest stale ulepszana, a transport staje si¢ tatwiej-
szy 1 tanszy. W przeciwienstwie do zmian w przewagach komparatywnych ten
proces nie jest kalejdoskopowy, prowadzi bowiem tylko w jednym kierunku
— powigkszania grupy towaréw zbywalnych na rynku migdzynarodowym.

Dawne zalozenie, ze towaru, ktorego nie mozna zapakowa¢ w skrzyni¢ lub
pudto, nie da si¢ sprzeda¢ na rynku migdzynarodowym, jest wigc dzisiaj catko-
wicie przestarzale. Poniewaz funkcjg¢ skrzyn i pudet przejmuja obecnie pakiety
informacji cyfrowej, coraz liczniejsza grupa towarow i uslug staje si¢ przed-
miotem handlu, a jej rozrost bedzie stale postgpowat. W niedalekiej przysztosci
(a w przypadku wielu towaroéw juz dzi$) podstawowym kryterium rozrdznienia
typow produktéw nie bedzie mozliwos¢ badz brak mozliwosci ich spakowania.
Nie bedziemy dzielili towaréw na mieszczace i niemieszczace si¢ do skrzyn
czy kontenerow. Kluczowym rozrdznieniem stanie si¢ raczej podziat na ustugi
mozliwe 1 niemozliwe do dostarczenia droga elektroniczna.

3. Trzy rewolucje przemyslowe

Adam Smith napisat O bogactwie narodow w 1776 r., na poczatku pierw-
szej rewolucji przemystowej. Chociaz jego wizja byta na owe czasy catkowicie
wyjatkowa, nawet on nie przewidziat skali przysztych zdarzen. W panstwach
uprzemystawiajacych si¢ pracownicy masowo migrowali z gospodarstw rol-
nych do fabryk, w wyniku czego spoteczenstwa zmieniaty si¢ nie do poznania.
Szacuje sig, ze w 1810 r. w Stanach Zjednoczonych rolnictwo pochtaniato 84%
sity roboczej, przy jedynie 3% zatrudnionych w przemysle. Do 1960 r. udziat
zatrudnionych w przemysle wzrost do 25%, a zajmujacych si¢ rolnictwem spadt
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do 8% (dzisiaj 2%). Potrzeba przystosowania spoleczenstw do nowej rzeczywi-
stosci spowodowata radykalne zmiany w stylu i jakosci zycia, edukacji, organi-
zacji dziatalnosci handlowej czy formach i praktykach rzadzenia.

Nastepnie przyszta druga rewolucja przemystowa i druga zmiana w struk-
turze zatrudnienia. Tym razem zmalata liczba miejsc pracy w przemysle prze-
tworczym na rzecz rozrostu sektora ushug. Do dzi§ powoduje to niepokoj
w Stanach Zjednoczonych i w wielu innych bogatych krajach, gdzie ludzie
niech¢tnie odnosza si¢ do redukcji liczby miejsc pracy w przemysle. W rze-
czywistosci jednak nowy sektor ustug tworzyt si¢ wyraznie szybciej, niz za-
nikaty dawne miejsca pracy w sektorze przemystowym. W 1960 r. w Stanach
Zjednoczonych ok. 35% pracownikéw spoza sektora rolniczego produkowato
dobra, a 65% ustugi. W 2004 r. juz tylko jedna szosta niezatrudnionych w rolni-
ctwie pracowata w sektorze przemystowym, a pig¢ szostych w sektorze ustug.
Ten trend dotyczy calego $wiata i z pewnoscia bedzie si¢ nasilal. Z raportu
OECD (Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju) wynika, ze w latach
1967-2003 udziat sektora ustug na rynku pracy wzrést o 19 pkt procentowych
w Stanach Zjednoczonych, 21 pkt w Japonii i ok. 25 pkt we Francji, Wloszech
i Wielkiej Brytanii.

Obecnie znajdujemy si¢ w poczatkowej fazie trzeciej rewolucji przemysto-
wej —w wieku informacji. Tani 1 fatwy przeplyw informacji znaczaco rozszerza
zakres zbywalnych ushug, a prawdziwy rozwoj w tej dziedzinie wciaz jest jesz-
cze przed nami. Rewolucje przemystowe to donioste i wielowymiarowe wyda-
rzenia. Podobnie jak dwie poprzednie, trzecia rewolucja przemystowa bedzie
wymagac rozleglych (i czesto destabilizujacych stary tad) zmian w sposobie
zycia, pracy i edukacji Amerykandw oraz mieszkancow pozostatych krajow
rozwinigtych.

Spojrzenie historyczne moze jednak zlagodzi¢ obawy zwiazane z offsho-
ringiem. Pierwsza rewolucja przemystowa nie zwiastowata upadku rolnictwa,
ani nawet konca produkcji zywnosci w Stanach Zjednoczonych. Spowodowata
jedynie, ze wyraznie mniej Amerykandw bylo potrzebnych do pracy w sekto-
rze rolniczym, aby wyzywi¢ reszt¢ populacji (uroczym zbiegiem okoliczno$ci
— obecna liczba Amerykandéw pracujacych w gospodarstwach — 2 mln — jest
niemal réwna liczbie z 1810 r.). Bezposrednia przyczyna tej zmiany nie byt
jednak handel zagraniczny, lecz wzrastajaca wydajnos¢ gospodarstw rolnych.
Najwazniejsze jest to, ze powszechne porzucanie dziatalnosci rolniczej nie spo-
wodowalo masowego bezrobocia, prowadzac raczej do przeniesienia na wielka
skalg sity roboczej do sektora przemystu przetworczego.

Podobnie druga rewolucja przemystowa nie przyniosta konca produkeiji,
nawet w Stanach Zjednoczonych, ktore przoduja na §wiecie w przenoszeniu
zatrudnienia do sektora ustug. Procent zatrudnionych w przemysle sposrdd ca-
tej amerykanskiej sity roboczej radykalnie si¢ zmniejszat od 1960 r., ale liczba
bezwzgledna pracownikow sektora przemystowego spadta tylko nieznacznie.
Zmiang w strukturze zatrudnienia po drugiej rewolucji przemystowej spowo-
dowaly trzy podstawowe czynniki: po pierwsze, wzrastajaca wydajnos$¢ sekto-
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ra przemystowego pozwolila na produkcje wigkszej iloSci towarow mniejszym
naktadem pracy. Po drugie, wzbogacanie si¢ spoteczenstwa zmienilo wzorce
konsumpcji. Konsumenci wydawali coraz wigksza czg$¢ dochodéw na ustugi
(korzystanie z restauracji, urlopy wakacyjne), relatywnie zmniejszajac wydatki
na towary (ubrania, lodowki). Po trzecie, Stany Zjednoczone importuja obecnie
znacznie wigcej towardw przemystowych niz 50 lat temu. Te trzy czynniki spra-
wity, ze udzial przemyshu przetworczego w produkcie krajowym brutto Stanow
Zjednoczonych zmalat z okoto 30% w 1953 r. do niecatych 13% w 2004 r.,
co wydaje si¢ najlepszym ilosciowym wskaznikiem masowych skutkow dru-
giej rewolucji przemystowej az do dzis. Podobnie jak w przypadku pierwszej
rewolucji przemystowej, zmiany w strukturze zatrudnienia nie spowodowaty
rozprzestrzenienia si¢ bezrobocia.

Trzecia rewolucja przemystowa bedzie przebiega¢ w podobny sposob przez
kilka kolejnych dziesigcioleci. Prace, ktore zostang przesunigte za granicg, nie
znikna catkowicie ze Stanow Zjednoczonych i innych krajow rozwinigtych, lecz
ich udziat w strukturze zatrudnienia drastycznie spadnie, co istotnie zmieni bo-
gate spoteczenstwa. Trudno przewidzie¢, jakie beda kierunki tej zmiany, ponie-
waz nie wiadomo, gdzie pracownicy przeniosa swoja aktywnos¢. Podobnie jak
w przypadku dwoch poprzednich rewolucji przemystowych, masowy offshoring
nie wywola masowego bezrobocia. W rzeczywistosci dwie pierwsze rewolucje
przyniosty $wiatu ogromne zyski. Jezeli spoleczenstwa i ekonomie $wiatowe
przystosuja si¢ do warunkow trzeciej rewolucji, ona takze przyniesie wiele pro-
fitow.

4. Tym razem jest to kwestia indywidualna

Jakie rodzaje prac zostang poddane offshoringowi? W przesztosci, kiedy za
towary zbywalne uznawano te, ktére mozna byto spakowac i wystac, podstawo-
wym kryterium podziatu bylo rozréznienie na prace przemystu przetworczego
i pozostate. Dlatego tez pracownicy przemystowi w krajach bogatych przywykli
do mysli, ze konkuruja z zagranicznymi rynkami. Poniewaz grupa dobr zbywal-
nych rozszerza si¢, wielu pracownikow sektora ustug bedzie musiato zaakcep-
towa¢ nowa — niekoniecznie przyjemna — rzeczywisto$¢, w ktorej pojawi sig
konkurencja ze strony sity roboczej innych krajow. Nalezy przy tym pamictac,
ze sektor ustug zatrudnia wielokrotnie wigcej pracownikoéw niz sektor przemy-
shu przetworczego.

Wielu ludzi naiwnie uznaje, ze podstawowe dla rynku pracy jest — i pozosta-
nie w przysztosci — rozrdznienie na pracownikdéw dobrze wyksztatconych (lub
o wysokich umiej¢tnosciach) i nisko wykwalifikowanych — np. na lekarzy i pra-
cownikow informacji telefonicznej. Rozwiazaniem dla bogatych panstw ma
zatem by¢ rozwdj edukacji i ogdlne podnoszenie kwalifikacji sity roboczej. Ta
droga moze jednak okazac sig btedna. Inne czynniki wydaja si¢ bowiem rownie
istotne, cho¢ edukacja i umiej¢tnos$ci maja duze znaczenie — w rozwinigtych spo-
leczenstwach naktady na edukacj¢ zwroca sig z zyskiem, a rozwdj szkolnictwa
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prawdopodobnie przyczyni si¢ do wigkszej elastycznosci i umiejetnosci adapto-
wania si¢ do nowych warunkow sity roboczej. Problem w uznawaniu edukacji
za remedium na potencjalne straty miejsc pracy tkwi jednak w pomniejszaniu
znaczenia ,,innych czynnikéw”. W niedalekiej przysztosci najwazniejszy moze
okaza¢ si¢ podzial na prace fatwe do wykonania i dostarczenia kablowo (lub
przez potaczenia bezprzewodowe) przy matym Iub zerowym obnizeniu jakosci
oraz na prace niespetniajace tych warunkow. I ten niekonwencjonalny podziat
niekoniecznie pokrywa si¢ z tradycyjnym rozréznieniem na prace wymagajace
i niewymagajace wysokiego wyksztatcenia.

Kilka zasadniczo roznych przyktadow pokazuje, jak ztozony — a moze raczej
nietradycyjny — jest nowy podziat. Mato prawdopodobne, by zawody takie jak
taksowkarz lub pilot mogly by¢ kiedykolwiek wykonywane elektronicznie z du-
zych odlegtosci. Tymczasem pierwsza to tzw. zla praca, o niskich wymaganiach
edukacyjnych, a druga pod tym wzgledem jest jej przeciwienstwem. Z kolei
ustugi takie jak przepisywanie tekstow (niewymagajace wysokich kwalifikacji)
czy badanie bezpieczenstwa (wymagajace wysokich kwalifikacji) juz teraz —
cho¢ na razie na niewielka skale — sa wykonywane i dostarczane elektronicznie
z Indii. Wigkszos$¢ lekarzy nie musi martwic¢ si¢ o przeniesienie miejsca wy-
konywania swojej pracy, ale w przypadku radiologéow dzieje si¢ to juz dzisiaj.
Policjanci nie zostang zastapieni elektronicznymi systemami bezpieczenstwa,
w przeciwienstwie do niektorych pracownikow ochrony. Dozorcy czy operato-
rzy dzwigu prawdopodobnie nie musza obawiac si¢ zagranicznej konkurencji,
ale ksiegowi i informatycy — tak. Jak wida¢, linia podziatu na prace ustugowe
mozliwe do wykonania i dostarczenia elektronicznego (a zatem zagrozone off-
shoringiem) 1 na te, ktorych nie da si¢ przenies¢, nie pokrywa sig z tradycyjnym
rozroéznieniem ze wzgledu na wysoko$¢ kwalifikacji.

W Stanach Zjednoczonych i innych bogatych krajach grupa zawodéw z sek-
tora ustug, ktére moga by¢ przesuni¢te w inne miejsca, z pewnoscia si¢ po-
wigksza. Maja na to wpltyw rozwdj technologii oraz postgpujaca moderniza-
cja i poziom wyksztatcenia sity roboczej w krajach takich jak Indie czy Chiny.
Ostatecznie liczba zawodow sektora ustug podatnych na zagraniczng konku-
rencje przewyzszy catkowita liczbg zawodow przemystu przetworczego. Stad
tez potrzeba sprostania konkurencji zagranicznej, ktora dzi$ jest zmartwieniem
jedynie niewielkiej liczby pracownikow w krajach zamoznych, niebawem sta-
nie si¢ najwazniejszym problemem wigkszosci.

Jak dotad nie ma nawet stownictwa ani tym bardziej systematycznych da-
nych, ktore pomogtyby uchwyci¢ nowa rzeczywisto$¢ rynku i zatrudnienia.
Istnieje jedynie sugerowana nomenklatura. Ushugi, ktére nie moga by¢ $wiad-
czone elektronicznie lub ktorych jakos¢ wyraznie spada przy tym sposobie do-
starczania, maja jedna zasadnicza wlasciwo$¢: wymagaja osobistego kontaktu
— twarza w twarz; jest on albo konieczny, albo bardzo pozadany. Pomys$lmy
o kelnerze obstugujacym nas w restauracji, lekarzu przeprowadzajacym bada-
nia czy o policjancie w czasie obchodu swojego rewiru. Sprobujmy wyobrazi¢
sobie te czynnosci wykonywane przez roboty sterowane z Indii — wygladatyby
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nieco inaczej. Kontakt twarza w twarz nie jest natomiast niezb¢dny w relacjach
z operatorem telefonicznym, ktory organizuje nam polaczenie konferencyjne,
czy z agentem linii lotniczych, dokonujacym telefonicznie naszej rezerwacji.
Oni juz teraz moga by¢ w Indiach.

Pierwsza grup¢ czynno$ci mozemy nazwa¢ ustugami dostarczanymi o0so-
biscie lub po prostu ustugami osobistymi, a druga — ustugami dostarczanymi
bezosobowo lub ustugami bezosobowymi. W dobie globalnego handlu elektro-
nicznego ustugi bezosobowe maja wigcej wspdlnego z towarami przemysto-
wymi, pakowanymi w skrzynie lub kontenery i wysytanymi w dowolne miej-
sce na $wiecie, niz z ustugami osobowymi. Wiele ustug bezosobowych jest juz
dzi§ przedmiotem handlu, a zatem ich odpornos$¢ na offshoring jest niska. Co
prawda, charakter wigkszosci ustug osobowych nie pozwala na ich dostarczanie
droga elektroniczng — niektore $cisle wymagaja osobistego kontaktu (opieka
nad dzieckiem), dla niektorych z natury wazny jest dotyk (pielggniarstwo), inne
wiaza si¢ z wysokim poziomem zaufania (psychoterapia) lub moga by¢ przepro-
wadzane wytacznie w konkretnych miejscach (lobbing).

Z uptywem czasu réznica dzielaca ushugi osobowe i nicosobowe bedzie si¢
jednak zmniejsza¢. Wraz z rozwojem technologii przesytu informacji coraz wig-
cej ustug osobowych bedzie przeksztatca¢ si¢ w ustugi bezosobowe. Nikt wias-
ciwie nie wie, jak daleko ten proces si¢ posunie. Kilka lat temu Instytut Forrester
Research wywotal zamieszanie w mediach, szacujac, ze 3,3 mln amerykanskich
miejsc pracy w sektorze ustug ulegnie offshoringowi do 2015 r., co daje tempo
ok. 300 tys. miejsc pracy rocznie. Brzmi to imponujaco. Pamigtajmy jednak, ze
przecigtna liczba tygodniowego ubytku miejsc pracy w Stanach Zjednoczonych
to ponad 500 tys. Biorac pod uwage szybki rozwoj technologii w najblizszej
dekadzie, 3,3 min w zasadzie wydaje si¢ niewielka warto$cia. Podobny rozglos
osiagnety badania z Berkeley w 2003 r. i obecne wyniki firmy konsultingowej
McKinsey, szacujace, ze ok. 11% amerykanskich miejsc pracy jest zagrozonych
offshoringiem. Badania Berkeley byly prowadzone na pracownikach ,,zawodow,
w ktorych offshoring dotychczas wystapit lub juz jest planowany”, co oznacza,
ze naukowcy dotkngli jedynie widocznego obecnie szczytu offshoringowej gory
lodowej. Przysztos¢ ukaze znacznie wigksza jej czgs¢.

Aby otrzyma¢ przyblizona liczbe amerykanskich miejsc pracy zagrozonych
offshoringiem, rozwazmy struktur¢ rynku pracy w Stanach Zjednoczonych
w koncu 2004 r. 14,3 mln ludzi pracowato wowczas w przemysle przetworczym.
Ogromna przewaga tych pracownikow produkowata przedmioty, ktore mozna
spakowan¢ w skrzynie lub kontenery i wystac, a zatem wigkszo$¢ tych zawo-
dow potencjalnie podlegata offshoringowi. Ok. 7,6 mln Amerykanow pracowato
na budowach i w goérnictwie. Pomimo ze ta grupa pracownikow produkowata
dobra, a nie ustugi, ich prace nie bylty zagrozone offshoringiem (nie mozna ude-
rza¢ miotkiem w gwoézdz przez internet). Nastgpnie mamy 22 min lokalnych,
stanowych i federalnych posad rzadowych. Chociaz wiele z tych prac to ustugi
bezosobowe, ktore nie musza by¢ swiadczone twarza w twarz, niewiele z nich
jest przedmiotem zainteresowania offshoringu z oczywistych przyczyn poli-
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tycznych. 15,6 min Amerykanow byto zatrudnionych w sprzedazy detalicznej,
ktéra w wigkszosci wymaga obecnosci fizycznej, jednak udzial w rynku sprze-
dazy internetowe;j staje si¢ coraz wigkszy, powodujac wzrost ryzyka offshoringu
wsrod zawodow zwiazanych ze sprzedaza detaliczna.

Powyzsze przypadki naleza do stosunkowo tatwych do oceny. Klasyfikacja
do tego punktu nie obejmuje wigkszosci prac sektora ustug prywatnych, czyli
okoto 73,6 mIn miejsc pracy w koncu 2004 r. T¢ wyjatkowo heterogeniczna gru-
pe mozemy rozbi¢ na: ustugi edukacyjne i zdrowotne (17,3 mln), ustugi handlo-
we 1 wolne zawody (16,7 mln), ustlugi wypoczynkowe i rekreacyjne (12,3 min),
ustugi finansowe (8,1 min), sprzedaz hurtowa (5,7 mln), transport (4,3 miln),
ustugi informacyjne (3,2 min), ustugi komunalne (0,6 mln) i ,,ustugi inne”
(5,4 mln). Trudno podzieli¢ tak szerokie kategorie na ustugi osobowe i bezoso-
bowe, a jeszcze trudniej ocenié, jakie mozliwosci elektronicznego dostarczania
tych ushug powstang w przysztosci. Mozna jednak w przyblizeniu oszacowac,
ktore z nich beda bardziej podatne na offshoring, a ktére mnie;j.

Sektor zdrowia jest obecnie okoto pigciokrotnie wigkszy od sektora edukacji
i jeszcze przez dluzszy czas (jesli nie zawsze) ogromna wigkszos$¢ jego ustug
bedzie dostarczana osobowo. Istnieja tu jednak wyjatki, np. radiologia — juz dzi$
probki laboratoryjne sa wykorzystywane przez wigkszos¢ lekarzy w obiegu ze-
wnetrznym. Dlaczego wige go nie powigkszac, z obiegu od miasta do miasta do
obiegu migdzynarodowego? Mozemy wyobrazi¢ sobie wiele innych procedur
medycznych przeprowadzanych przez lekarzy na dalekich odleglosciach. Juz
dzisiaj przeciez niektore zabiegi sa wykonywane przez roboty, kontrolowane
jedynie przez lekarzy — za pomoca potaczen Swiattowodowych.

Najlepszym sposobem dostarczania ustug edukacyjnych roéwniez jest kontakt
twarza w twarz, to jednak staje si¢ coraz bardziej kosztowne. O ile elektronika
prawdopodobnie nigdy nie wyprze kontaktu osobistego z oswiaty (gdzie jest
skoncentrowana znaczna wigkszo$¢ prac sektora edukacji), o tyle szkolnictwo
wyzsze jest tym juz bardziej zagrozone. Wraz ze wzrostem czesnego na uniwer-
sytetach tanie przekazy elektroniczne beda stawaty si¢ coraz bardziej pozadane
lub nawet konieczne.

Do grupy przedsigbiorcow, przedstawicieli wolnych zawodow i biznesu zali-
cza si¢ wszystkich, od dyrektorow i architektoéw po maszynistki i dozorcow; jest
to wigc grupa bardzo heterogeniczna. Stad tez, jezeli przygladamy si¢ szczego-
towym podkategoriom, okazuje sig, ze duza czg$¢ tej grupy jest przynajmniej
potencjalnie zagrozona offshoringiem. Przyszto$¢ i rozwoj technologii poka-
za np., w jakim zakresie ksiggowos¢ pozostanie w dotychczasowym miejscu,
a w jakim bedzie wykonywana w krajach o tanszej sile roboczej i dostarczana
elektronicznie.

Ustugi wypoczynkowe i rekreacyjne sa pod tym wzgledem o wiele bezpiecz-
niejsze. Jesli spedzamy wakacje na Florydzie, to wolimy, zeby chtopak rozno-
szacy lody na plazy czy pokojowka nie znajdowali si¢ w Chinach. Ale juz agent
zajmujacy si¢ rezerwacja moze by¢ (i jest) gdziekolwiek. Ogolnie jednak niewiele
prac w sektorze ustug turystycznych moze by¢ przeniesionych w inne miejsca.
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Sektor finansowy — czyli ten, ktory koncentruje wiele dobrze ptatnych prac
— jest kolejnym obszarem, dla ktérego przysztos¢ moze si¢ bardzo réznic od sta-
nu obecnego. Dzisiaj wigkszo$¢ miejsc pracy w sektorze finansowym w Stanach
Zjednoczonych jest skoncentrowana na kontynencie (skad sprzedaje si¢ ustugi
finansowe cudzoziemcom). Prawdopodobnie stan ten utrzyma si¢ jeszcze przez
wiele lat. Jednak postep, jaki dokonuje si¢ w telekomunikacji, i rosnacy poziom
edukacji w krajach takich jak Chiny i — przede wszystkim — Indie (gdzie wielu
ludzi zna jgzyk angielski), moze zasadniczo zburzy¢ status quo.

Sprzedaz hurtowa ma wiele wspdlnego ze sprzedaza detaliczna, z ta roznica,
ze rzadziej wymaga kontaktu osobistego, stad tez jej offshoringowy potencjat
jest wigkszy. Podobnie jest z transportem i ustugami komunalnymi. Ustugi in-
formacyjne sa natomiast typowym przykladem prac, ktore z tatwoscia moga
by¢ dostarczane elektronicznie. Wigkszo$¢ z nich jest zagrozona offshoringiem.
Wreszcie enigmatyczny termin ,,ustugi inne” — zwykle kryjace si¢ pod nim za-
wody (np. pracownik pralni czy serwisant pralek) wymagaja kontaktu twarza
W twarz.

Wytlaniajacy z tego przegladu obraz nie zachg¢ca do uogolnien, chociaz
na podstawie powyzszych danych mozna ogoélnie stwierdzi¢, ze w Stanach
Zjednoczonych catkowita liczba dzisiejszych prac sektora ushug, ktore beda
podatne na offshoring w elektronicznej przysztosci, jest dwu- lub trzykrotnie
wigksza od catkowitej liczby prac w sektorze przemystu przetwoérczego (ktora
dzisiaj wynosi ok. 14 mln). Duza czg$¢ amerykanskiego rynku pracy wydaje si¢
zatem bezpieczna. Nikt jednak nie wie, jakie zmiany technologiczne przyniesie
przysztos¢.

5. Choroba bez lekarstwa

Zagadnienie to uzupetni dodatkowo spojrzenie ekonomiczne, ktore budzi pe-
wien niepokoj. Ekonomisci wspominaja o ,,chorobie kosztowej” uslug osobi-
stych, odwotujac si¢ do ,,choroby Baumola”, nazwanej tak od nazwiska Williama
Baumola, ekonomisty, ktory ja odkryt. Problem pojawia si¢ w sytuacji, w ktorej
poprawa wydajnosci ustug osobistych jest albo niemozliwa, albo wysoce nie-
pozadana. Zastanowmy sig, ile czasu i muzykoéw potrzebnych byto do wyko-
nania jednego z kwartetow smyczkowych Mozarta w 1790 r., a ile w 1990 r.,
albo ilu kierowcow autobusu jest potrzebnych do odwiezienia dzieci do szkoty
dzisiaj, a ilu jedno pokolenie wstecz. Rozwoj wydajnosci w tych przypadkach
jest niemozliwy. Moze by¢ on takze niepozadany — wystarczy zastanowic si¢
nad praca nauczycieli. Jej wydajno$¢ mozna podnosi¢ stosunkowo tatwo: przez
zwigkszanie liczby uczniow w klasie — ten sam wktad pracy nauczyciela zapew-
nia korzys$ci wigkszej grupie uczniow. Wigkszo$¢ ludzi dostrzega jednak w tym
sposobie ,,podnoszenia wydajnosci” spadek jako$ci nauczania, co potwierdzaja
rowniez badania. Zatem wobec malych szans na prawdziwy wzrost wydajnosci
i wobec ogolnego, statego wzrostu plac, ushugi osobiste sa skazane na drozenie
(w poréwnaniu z innymi dobrami). To jest istota choroby Baumola.
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Problem ten nie dotyczy przemystu przetworczego. Na przyktad producen-
ci samochodow przez lata zdotali wyraznie obnizy¢ liczbg godzin potrzebnych
do wyprodukowania samochodu, zyskujac istotny wzrost wydajnosci, ktory
nie spowodowat utraty jakos$ci. Dzigki olbrzymiemu postgpowi technologii te-
lekomunikacyjnej nasz operator telefoniczny moze obecnie obstuzy¢ znacznie
wigcej rozmow telefonicznych przy mniejszej liczbie pracownikow niz jesz-
cze w poprzednim pokoleniu. A jakos¢ telefonii podniosta sig, przy relatywnym
spadku jej cen. Po raz kolejny widzimy, ze ustugi bezosobowe maja wigcej — niz
ustugi osobiste — wspolnego z przemystem przetworczym.

Prognozg choroby Baumola — zgodnie z ktora ceny ustug osobistych (takich
jak nauczanie czy rozrywka) beda si¢ podnosity w stosunku do cen débr wy-
twarzanych przez przemyst przetwoérczy i uslug bezosobowych (takich jak sa-
mochody czy rozmowy telefoniczne) — potwierdzita historia. Teoria tlumaczy
np., dlaczego ceny opieki zdrowotnej czy uniwersyteckiego czesnego przez lata
rosty szybciej niz wskaznik inflacji (w sferze konsumpc;ji).

Staty wzrost cen relatywnych ma przewidywalne konsekwencje. Krzywe
popytu spadaja, co oznacza, ze zapotrzebowanie na towar spada, podczas gdy
jego relatywna cena rosnie. W tym kontekscie oznacza to, ze relatywne zapo-
trzebowanie na ushugi osobowe spada, a na dobra i ushugi bezosobowe ro$nie.
Najwazniejszymi wyjatkami od tej reguty sa te ushugi osobowe, ktore dostar-
czaja ,,dobra luksusowe” (im ludzie sa bogatsi, tym bardziej ich pozadaja), oraz
nieliczne ustugi bezosobowe, ktore ekonomisci nazywaja dobrami ,,nizszej ja-
ko$ci” (im ludzie sa bogatsi, tym mniej ich potrzebuja).

Choroba Baumola do$¢ niepokojaco taczy si¢ z offshoringiem. Zmieniajace
si¢ wzorce handlu zatrzymaja wigkszo$¢ prac osobowych sektora ustug w ich
dotychczasowym miejscu, podczas gdy wiele zawodow wytwarzajacych dobra
oraz ustugi bezosobowe zostanie przeniesionych do $§wiata rozwijajacego sig.
Kiedy dodamy do tego prawdopodobienstwo, ze popyt na wiele (coraz bar-
dziej kosztownych) ustug osobowych jest skazany na skurczenie relatywnie do
wzrostu popytu na taniejace ustugi bezosobowe i produkty przemyshu przetwor-
czego, okazuje sig, ze kraje bogate czeka powazna reorganizacja. Przejawi si¢
ona w przenoszeniu zatrudnienia z jednej gatezi przemystu do drugiej, ale tak-
ze w ptacach realnych — skoro coraz wigcej pracownikéw w krajach bogatych
szuka zatrudnienia w ustugach osobowych, ptace realne dla nich spadna, o ile
popyt na te prace nie begdzie wystarczajaco silny. Stad tez prognoza ptac jest
bardziej optymistyczna dla ustug osobowych wytwarzajacych dobra luksusowe
(np. chirurgia plastyczna, szoferowanie) niz dla zwyktych prac w sektorze ustug
osobowych (takich jak strzyzenie czy nauczanie w szkole podstawowej).

6. Czy jesteSmy uzbrojeni na czas?

Co powinni$my zrobi¢ z tym problemem? Latwiej wyznaczy¢ szerokie ramy
rozwigzan, niz zaproponowac konkretne dziatanie. Ten esej ma w istocie na celu
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sprowokowanie mozliwie kompetentnych madrych ludzi do kreatywnej reflek-
sji nad problemem.

Wiadomo, czego unika¢: budowania protekcjonistycznych barier przeciwko
offshoringowi. Tworzenie barier hamujacych konwencjonalny handel dobrami
fizycznymi jest wystarczajaco trudne. Naturalna sktonno$¢ ludzi do handlowa-
nia i wymiany dobr oraz sita przewagi komparatywnej prowadza do ostabienia
takich wysitkéw (ktore nie tylko koncza si¢ niepowodzeniem, lecz takze powo-
duja przy okazji szkody na duza skalg). Nieporownywalnie trudniejsze (czyta;j:
niewykonalne) jest jednak hamowanie handlu elektronicznego. Istnieje zbyt duzo
portow do monitorowania — Straz Nadbrzezna nie moze zablokowac¢ przesylek
elektronicznych, dostarczanych za posrednictwem internetu. Rzady mogtyby
zapewne poczyni¢ wiele szkod, probujac zablokowa¢ taki handel, a w koncu
i tak nie odniostyby sukcesu w uchyleniu praw ekonomii ani w powstrzymaniu
sil historii. Jakie sa wigc inne, bardziej konstruktywne i obiecujace sposoby
ograniczenia offshoringowego zamgtu?

Po pierwsze, kraje bogate, takie jak Stany Zjednoczone, b¢da musiaty zreor-
ganizowac system pracy, by wykorzysta¢ swoja wielka sil¢ w ustugach niezby-
walnych — blisko$¢ pienigdzy. W pewnym stopniu oznacza to potrzebg wigk-
szej specjalizacji w dostarczaniu tych ushug, przy ktérych obecnos¢ cztowieka
jest albo konieczna, albo dochodowa. Stad w przysziej strukturze zatrudnienia
Standéw Zjednoczonych bedzie wigcej adwokatow zajmujacych si¢ sprawami
rozwodowymi, a mniej prawnikow piszacych rutynowe umowy, wigcej interni-
stow, a mniej radiologow, wigcej sprzedawcow, a mniej maszynistek. Systemy
rynkowe bardzo dobrze radza sobie ze zmianami takimi jak powyzsze, nawet
jesli sa masowe. Zachodzily one juz w przesztosci i beda zachodzi¢ w przyszio-
$ci. Dostosowanie rynkow zajmuje jednak duzo czasu, a moze takze przyjac nie-
przewidywalne kierunki. Co wigcej, masowe zmiany w strukturze pracy czg¢sto
w $lad za soba pociagaja bolesne konsekwencje spoleczne.

W dalszej kolejnosci Stany Zjednoczone i inne bogate kraje beda musialy
przeksztatci¢ swoje systemy edukacyjne, tak by przygotowywaé przyszla site
robocza do zawoddw, ktore beda istniaty w ich spoteczenstwach. W zasadzie
wymaga to ksztatcenia wigkszej liczby pracownikow ustug osobowych i mniej-
szej — ustug bezosobowych i przemystu przetworczego. Co to jednak konkret-
nie oznacza dla sposobu uczenia dzieci w szkolach? Proste zintensyfikowanie
edukowania jest prawdopodobnie w ogdlnym rozrachunku korzystne, szczegol-
nie jesli lepiej wyksztalcona sita robocza jest bardziej elastyczna oraz szybciej
i chetniej radzi sobie z nierutynowymi zadaniami i zmianami w zatrudnieniu.
Nie ma jednak panaceum dla edukacji. Przyktady podane wczes$niej pokazuja,
ze kraje bogate utrzymaja wiele prac, niewymagajacych od zatrudnionego so-
lidnej edukacji. W przysztosci to, jak dzieci beda ksztalcone, moze si¢ okazaé
znacznie wazniejsze od tego, jak wiele wiedzy zdobeda. SpecjaliSci zajmuja-
cy si¢ edukacja nie mysleli dotychczas o tym problemie, a powinni zacza¢ juz
teraz.
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W przeciwienstwie do formutowanych dzi§ powszechnie sadow, umiejgtnosci
cztowieka moga okaza¢ si¢ cenniejsze niz umiejetnosci komputerow. Maniacy
komputerowi nie zawtadna catym $wiatem, przynajmniej nie wysoko oplacani
maniacy komputerowi z bogatych krajow. Kreatywnosc¢ bedzie w cenie. Thomas
Friedman stusznie podkresla, Ze niezbedne jest odsuwanie mtodziezy od zadan
rutynowych lub podatnych na rutynizacj¢ na rzecz pracy wymagajacej praw-
dziwej wyobrazni. Niestety kreatywnos$¢ i wyobraznia sa trudne do nauczania
w szkotach — chociaz Stany Zjednoczone zdaja si¢ mie¢ pod tym wzgledem
przewage w stosunku do krajow takich jak Niemcy czy Japonia. Co wigcej,
trudno sobie wyobrazi¢, by zawody tworcze kiedykolwiek stanowily wigkszo$¢
miejsc pracy. Co zrobig wszyscy inni?

Kolejnym waznym wyzwaniem stojacym przed bogatymi krajami jest po-
nowne przemyslenie — nieefektywnych obecnie — programéw pomocy w dosto-
sowaniu do rynku. Dotychczas wyniki takich przedsigwzig¢ byly niezadowa-
lajace. Skoro coraz wigcej Amerykandéw — ale takze Brytyjczykow, Niemcow
i Japonczykow — potrzebuje przystosowania do przemieszczen wywotanych
offshoringiem, programy te musza zostac i rozszerzone, i ulepszone.

W kontekscie pomocy w dostosowaniu do rynku w szerszym sensie wyda-
je sig, ze Stany Zjednoczone beda musialy naprawi¢ i zagesci¢ nadszarpnigty
system zabezpieczenia potrzeb spotecznych, wspierajac pracownikow, ktorzy
wypadli z rynku pracy. Bedzie to mozliwe dzigki poprawie programow dotycza-
cych ubezpieczen, od bezrobocia, przekwalifikowan zawodowych, ubezpieczen
zdrowotnych, emerytur, az do pomocy spotecznej. Obecnie Stany Zjednoczone
maja jeden z najstabszych systemow zabezpieczenia potrzeb spotecznych
w uprzemystowionym $wiecie. Wydaje sig, ze istnieje niewielka (jesli jakakol-
wiek) aktywnos$¢ polityczna majaca na celu jego poprawe. To moze si¢ jednak
zmieni¢, jezeli coraz liczniejsze grupy populacji zaczng wymagaé rozwinigte-
go zabezpieczenia spotecznego. Ten sam problem wyglada inaczej w Europie
Zachodniej — wedlug standardow amerykanskich, systemy zabezpieczenia spo-
lecznego sa tam bardzo szerokie i siggaja gleboko. Pytanie brzmi: czy sa wy-
starczajaco przystepne, nawet dzisiaj? A jesli tak, czy pozostana takie, kiedy
zostang znacznie silniej obciazone?

Warto jednak powtoérzy¢, ze zaden z argumentéw wymienionych powyzej
nie zapowiada masowego bezrobocia, lecz raczej masowa zmiang. Efektywny
system zabezpieczenia spolecznego ztagodzi ten proces, a przez to przyspieszy
adaptacj¢ do nowych warunkow.

7. Wizja niedoskonala

Pomimo catej politycznej furii, gwattownosci 1 rozgtosu, w sektorze ustug
zaistniat juz niewielki offshoring. Ostatecznie moze on doprowadzi¢ do trzeciej
rewolucji przemystowej, a rewolucje przemystowe zmieniaja spoteczenstwa.

Pamigtajac o tym, nie powinni$§my wyolbrzymiaé zagrozen offshoringu. Tak
jak pierwsza rewolucja przemyslowa nie wyeliminowata rolnictwa w bogatych
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krajach, a druga — przemyshu przetworczego, tak trzecia rewolucja nie przenie-
sie wszystkich ustug bezosobowych za morza. Nie doprowadzi tez do maso-
wego bezrobocia. Jednak niezbgdna adaptacja do nowych warunkéw obciazy
spoteczenstwa krajow bogatych, ktore wydaja si¢ zupetnie nieprzygotowane na
nadchodzace przeksztatcenia przemystowe.

Prawdopodobnie w tym dlugofalowym procesie najistotniejsza bedzie po-
trzeba rozwiazania problemu przygotowania edukacyjnego dzieci do prac, ktore
pojawia si¢ za 10 czy 20 lat. Niestety od kiedy u§wiadomili$my sobie, ze rozroz-
nienie na ustugi osobowe (ktore zostana w bogatych krajach) i ustugi bezoso-
bowe (ktore zostang przeniesione) nie pokrywa si¢ z tradycyjnym podziatem na
prace wymagajace lub nie wysokiego wyksztatcenia, proste rozbudowywanie
ilosciowe edukacji nie moze by¢ jedyna odpowiedzia.

W miarg postgpu przeksztatcen, w krajach bogatych liczba ludzi, ktorzy beda
czuli si¢ zagrozeni konkurencja zagraniczna na rynku pracy, bedzie rosta nie-
zwykle szybko. Mozna przewidzie¢, ze stang si¢ oni potezna sita polityczna
w kazdym z tych krajow. Rynek pracy w Stanach Zjednoczonych do dzi$ byt
szczegOlnie surowy dla ludzi stabo wyksztatconych i niewykwalifikowanych,
ktorzy sa mniej sktonni do wykorzystywania swoich uprawnien politycznych
i mniej w tym doswiadczeni. Jednak nowe grupy pracownikow przesunigtych na
inne stanowiska, szczegolnie tych dobrze wyksztatconych, nie beda ani pasyw-
ne, ani ciche. Beda natomiast bardzo liczne. Otwarty handel moze by¢ zatem
poddany wielkim naciskom.

Offshoring ustug bezosobowych z krajéw bogatych do biednych zachodzacy
na duza skal¢ moze takze wptywac na relatywna pozycje ekonomiczna Stanow
Zjednoczonych i Europy. Bardziej elastyczny amerykanski rynek pracy prawdo-
podobnie szybciej i skuteczniej zaadaptuje si¢ do radykalnych zmian w warun-
kach pracy i edukacji niz bardziej sztywny rynek pracy w Europie.

W przeciwienstwie do obiegowych opinii, Amerykanie i mieszkancy innych
krajow anglojezycznych powinni mniej obawia¢ si¢ konkurencji i zagrozenia ze
strony Chin (ktore rodza si¢ gtownie w przemysle przetwdrczym) niz zagroze-
nia ze strony Indii (powstajacych w sektorze ustug). Indie juz dzi$ ucza sig¢ wy-
korzystywac silna przewage komparatywna w angielskim i ten proces bedzie si¢
utrzymywat. Ekonomisci Jagdish Bhagwati, Arvind Panagariya i T.N. Srinivasan
mieli zamiar uspokoi¢ Amerykanow, kiedy pisali: ,,Dodanie 300 milionéw ludzi
do grupy wykwalifikowanych pracownikéw w Chinach i Indiach zajmie deka-
dy”. Prawdopodobnie mieli racj¢. Pamigtajmy jednak, ze te dekady to okres,
o ktorym powinnismy mysle¢ juz teraz, a 300 min ludzi to mniej wigcej dwu-
krotnie wigcej od zasobéw obecnej sity roboczej w Stanach Zjednoczonych.

Wiele innych skutkéw nadchodzacej transformacji przemystowej trudno
przewidzie¢, czy nawet sobie wyobrazi¢. Przyjmijmy jedna z wielu mozliwo-
$ci: przez lata wydawalo si¢, ze nowoczesne zycie ekonomiczne charakteryzuje
wieczny obraz odczlowieczonego miejsca pracy, parodiowanego przez Charliego
Chaplina w Dzisiejszych czasach. Zmiana w kierunku ustug osobowych moze
odwroéci¢ ten trend w krajach bogatych, zmniejszajac alienacj¢ pracownikoéw
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i przynoszac wigcej satysfakceji z pracy. Niestety przysztos¢ zachowuje swo-
ja tajemnice tylko dla siebie. W kazdym razie offshoring to zjawisko znacznie
szersze niz tylko zwykte przedsigwzigcie biznesowe, ktore dotad obserwujemy.
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OrrsHORING — THE NEXT INDUSTRIAL REVOLUTION?

The article addresses the nature of offshoring, a phenomenon which names
the migration of jobs, but not the people who perform them, from rich coun-
tries to the poor ones. Due to fast development of technology, information flow
around the globe is getting cheaper and easier. Thus, the group of tradable goods
and services is constantly growing. This change will become as meaningful in
its consequences as two Industrial Revolutions. The development of offshoring
will become a massive challenge bringing wrenching social changes. Moreover,
rich countries will have to modify their systems of education or social security
net in order to adjust. themselves to new reality, and they have not done much
yet. The conclusion presents the possible directions of these changes.



