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ROZMIESZCZENIE PLACOWEK BANKOWYCH
W WARSZAWIE

W ciagu ostatnich kilku lat sektor finansowy w Polsce rozwijal si¢ bardzo dynamicznie. Zjawi-
sko to znalazto swoje odzwierciedlenie takze w wymiarze przestrzennym — w miastach placowki
bankowe wypieraja z dotychczasowych lokalizacji inne rodzaje dziatalnosci. Celem artykutu jest
przedstawienie i analiza przestrzennego rozmieszczenia placowek bankowych w Warszawie. Na
podstawie badan wiasnych autorka podjgta probe okreslenia gtownych cech struktury przestrzennej
ustug bankowych w stolicy na poczatku 2009 r., opierajac si¢ na koncepcji M. Proudfoota dotycza-
cej hierarchii osrodkow ustugowych w obrebie organizmu miejskiego. Zwrocono takze uwagg na te
cechy zjawiska, ktore zwiazane sa ze specyficznym charakterem ustug bankowych.

W ostatnich kilku latach w przestrzeni Warszawy uwidocznito si¢ zjawisko
wypierania przez placoéwki bankowe innych rodzajow dziatalnosci i funkcji miej-
skich, wyrazne zwlaszcza w centralnych rejonach stolicy. Liczne kawiarnie, ksig-
garnie, sklepy oraz inne punkty uslugowo-handlowe ustgpuja miejsca placowkom
bankowym. Zjawisko to zauwazalne jest wzdtuz calej ulicy Marszatkowskiej,
a takze Grojeckiej 1 Putawskiej. Zainteresowanie mediow wzbudzita rowniez
ekspansja oddziatéw bankowych na placu Wilsona!, gdzie banki zajegty miejsce
kawiarn i sklepéw spozywczych funkcjonujacych w tych lokalizacjach od wielu
lat. Takie zjawisko wynika zard6wno z rozwijania sieci placowek przez istnieja-
ce banki oraz wkraczania na polski rynek nowych podmiotéw (np. Alior Bank
i Noble Bank w 2008 r.), jak i z preferencji witascicieli lokali dotyczacych na-
jemcow.

Ostatnie, przedkryzysowe lata dobrej koniunktury i wysokiego wzrostu go-
spodarczego sprzyjaty bogaceniu si¢ Polakow. Coraz wigcej osob korzystato
z roznorodnych ustug bankowych, zwtaszcza kredytow, co umozliwiato bankom
osigganie wysokich zyskow i stymulowato je do dynamicznej ekspansji i rozwo-
ju sieci placéwek bankowych. Proces ten wyraznie zaznaczyt si¢ zwlaszcza po
2004 r.: do konca 2007 r. liczba placowek bankowych w Polsce wzrosta o nie-
mal 1750%. Eksperci oceniaja nawet, ze w duzych miastach rynek ustug banko-
wych jest juz bliski stanu nasycenia, cho¢ w skali krajowej nadal odbiegamy od
wskaznikow charakteryzujacych kraje Europy Zachodniej. Mimo intensywnego
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rozwoju zdalnych kanatéw dystrybucji Polacy nadal doceniaja wysoki poziom
dostepnosci placowek bankowych?.

W Warszawie w obszarach centralnych miasta, a takze wzdtuz gléwnych ulic
handlowych, dominuja budynki mieszkalne (Jalowiecki et al. 2009). Ich miesz-
kancy, jako wspdlnoty mieszkaniowe lub spotdzielnie, wynajmuja lokale usytu-
owane na parterze na cele handlowe i ustugowe. Z oczywistych wzgledow prefero-
wane sg dziatalnosci niegenerujace negatywnych efektow zewngtrznych. Takimi
»idealnymi najemcami” sga wtasnie placowki bankowe — ich funkcjonowaniu nie
towarzyszy halas ani intensywne zapachy, a godziny otwarcia banku przypadaja
na t¢ cze$¢ dnia, ktora wiekszos¢ mieszkancow budynku spedza w pracy (inaczej
niz w przypadku restauracji czy klubow). Ponadto placowki bankowe, dziatajace
w ramach sieci, ze wzgledu na rodzaj finansowania, sa rzetelnymi i terminowymi
ptatnikami czynszow i, przynajmniej teoretycznie, dysponuja dtugoterminowa
wyptlacalno$cia. Ekspansja bankow wywotuje konsekwencje finansowe dla na-
jemcow sasiednich lokali ustugowych i handlowych, gdyz towarzyszy jej wzrost
wysokosci czynszow. Najwyzsze stawki moga ptaci¢ tylko banki i to one wygry-
waja konkurencje z innymi rodzajami dziatalnosci.

Z przeprowadzonych w 2008 r. badan dotyczacych gtdéwnych ulic handlowych
Warszawy (Nowy Swiat, Marszatkowska, Chmielna, Aleje Jerozolimskie) wy-
nika, ze placowki bankowe mieszcza si¢ srednio w co czwartym lokalu ustugo-
wym (11% lokali handlowo-ustugowych) objgtym badaniem (Jatowiecki et al.
2009). Szczegdlnie duzy przyrost liczby placéwek bankowych odnotowano na
tym obszarze (ale zapewne takze w calym miescie) w latach 2003-2006 oraz
20072008 (za kazdym razem o okoto 10 oddziatdow). Obserwowane jest takze
zjawisko wypierania dziatalnosci handlowej przez ustugi (ok. 1/3 przypadkéw),
przede wszystkim przez placowki bankowe. Ekspansja przestrzenna bankéw
wpisuje si¢ takze w inny trend obserwowany w Warszawie — wzrost liczby pla-
cowek ustugowych dziatajacych w ramach sieci. Ustugi bankowe, ze wzgledu na
swoje specyficzne cechy, wymagaja funkcjonowania poszczegélnych placowek
w strukturze sieciowej, a ostatnio takze w ramach franszyzy.

Badania rozmieszczenia dziatalnosci gospodarczej dotyczyly poczatkowo rol-
nictwa 1 dziatalnosci przemystowej. Kryzys gospodarczy lat 30. XX w. sklonit
ekonomistow, poszukujacych mozliwosci tworzenia nowych miejsc pracy, do
podjecia badan nad sektorem ustlugowym. Wzrostowi zainteresowania trzecim
sektorem gospodarki towarzyszyt rozwoj badan nad struktura przestrzenna dzia-
falnosci ustugowej w roznych skalach przestrzennych. Analizy te opieraty sig
poczatkowo na zalozeniach teorii osrodkow centralnych W. Christallera. W p6z-
niejszych badaniach struktury przestrzennej dziatalnosci ustugowej w skali we-
wnatrzmiejskiej wykorzystywano takze teorig renty gruntowej oraz modele za-
chowan konsumentow (W.J. Reilly, D. Huff, M. Cadwallader). Poczatkowo byty
to modele grawitacyjne, w okresie pdzniejszym — modele o charakterze behawio-
ralnym (Wilk 2001).

3 Forbes 2008, nr 9.
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W latach 30. analizy rozmieszczenia placowek ustugowych w skali we-
wnatrzmiejskiej prowadzit M. Proudfoot, w latach 50. i 60. za$ B.J.L. Berry
1 W. Garrison. W wyniku badan przeprowadzonych w miastach amerykanskich
M. Proudfoot wyrdznit trzy rodzaje hierarchicznych wewnatrzmiejskich skupien
handlu detalicznego. Centralny osrodek ustugowy (Central Business District)
oferuje najszerszy zakres zroznicowanych ustug, osrodki zewnetrzne (outlying
business center) nieco wezszy, a izolowane skupienia sklepow (isolated store
cluster) — ustugi o charakterze podstawowym, z ktorych klienci korzystaja naj-
czesciej (Proudfoot 1937).

Zainteresowanie B.J.L. Berry’ego zastosowaniem teorii osrodkéw centralnych
do badania hierarchii osrodkow ustugowych w miescie doprowadzito go do sfor-
mutowania teorii o§rodkéw ustugowych. Na podstawie badan przeprowadzonych
w Chicago wyro6znit on pig¢ poziomow hierarchicznych oferujacych coraz mniej-
szy zakres ushug: centralny obszar biznesowy (CBD — Central Business District),
dzielnicowe osrodki ustugowe (regional), osiedlowe osrodki ustugowe (commu-
nity), osrodki sasiedzkie (neighbourhood) oraz pobliskie (convenient). Z czasem
badacze zauwazyli réwniez, ze w skali wewnatrzmiejskiej wiele rodzajow ustug
wykazuje tendencj¢ do lokalizowania si¢ w uktadach pasmowych wzdtuz ulic.

Czynniki lokalizacji i strukturg przestrzenna wybranych rodzajow ustug
w Warszawie analizowat pod koniec lat 90. W. Wilk. Wyniki tych badan wskazu-
ja na rosnaca dekoncentracj¢ przestrzenng ustug konsumpcyjnych oraz wigksze
znaczenie reprezentacyjnosci otoczenia, wysokiego stanu technicznego budyn-
kéw 1 ich wyposazenia w przypadku wyboru lokalizacji ustug o centralnym mo-
delu rozmieszczenia (Wilk 2001).

Placowka bankowa to kazda jednostka banku komercyjnego prowadzaca ban-
kowa obstuge klientéw niezaleznie od rangi w strukturze organizacyjnej banku,
posiadajaca konkretny adres. Tworzenie sieci placéwek bankowych nastepuje
wraz z rozwojem danego banku. Proces ten umozliwia zwigkszanie poziomu do-
stepnosci $wiadczonych ushug i pozyskiwanie nowych klientow. Moze by¢ tak-
ze mechanizmem tworzenia bariery wejscia na rynek dla konkurencji (Pietrzak
2002).

Rozwinigta sie¢ placowek bankowych umozliwia dotarcie do wigkszej licz-
by potencjalnych klientéw i opanowanie nowych rynkéw, zapewnia tanie zrodio
funduszy na prowadzenie dzialalno$ci finansowej, jak rowniez sprzyja utrwala-
niu osobistych kontaktow z klientami, co moze zapobiec ich utracie i przechwy-
ceniu przez konkurencje. Obecnos¢ placowki danego banku moze takze stanowic
barierg wejscia na rynek dla konkurencji, poprzez ograniczenie dochodoéw innych
oddzialéow w rejonach nasyconych placowkami bankowymi. Pomimo rozwoju
w ostatnich latach bankowosci internetowej strategia tworzenia sieci placowek
bankowych pozostaje nadal podstawowym zalozeniem plandéw rozwojowych
bankow (Kudta 2001).

Cechami charakterystycznymi ustug bankowych, wptywajacymi na lokalizacje
placowek je swiadczacych, sa: pienigzny charakter przedmiotu ustugi, wzgledna
homogenicznos¢ jej struktury, brak ,,umiejscowienia” rynku ustug bankowych
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oraz sprzezenie zwrotne wielu ustug (np. zwiazane z obstuga kredytu wptaty
i przelewy bankowe). Najczgsciej uwzglednianymi czynnikami lokalizacji placo-
wek bankowych sa w Polsce potencjat ludno$ciowy i gospodarczy obszaru, stan
infrastruktury, obecnos$¢ konkurencji oraz zasoby odpowiednio wykwalifikowa-
nej sily roboczej. Wér6d powodow korzystania z ustug danego banku dominuja
dogodna lokalizacja oddziatu, wiarygodno$¢ banku, przyzwyczajenie, zadowole-
nie z ustug bankowych, jak réwniez rozbudowana sie¢ oddziatéw i bankomatow
(Grzegorczyk 2004).

Wsrod czynnikow lokalizacji poszczegdlnych placowek bankowych mozna
wyr6znié te o charakterze wewngtrznym ($rodki finansowe, rzeczowe i osobowe,
jakimi dysponuje bank) oraz zewngtrznym. W przypadku drugiej grupy czyn-
nikow decydujace znaczenie ma lokalizacja w obrebie struktury funkcjonalno-
-przestrzennej miasta, dostgpnos¢ komunikacyjna (tatwos¢ dojazdu $rodkami
komunikacji miejskiej badz samochodem), prestiz adresu oraz otoczenie placow-
ki, a wigc potozenie wzgledem ulicy, liczba miejsc parkingowych dla klientow,
wielkos$¢ lokalu, infrastruktura techniczna, potozenie wzglgdem ciagéw han-
dlowo-ustugowych oraz funkcje lokali w sasiedztwie (potozenie w sasiedztwie
zaktadow tej samej branzy, unikanie bezposredniej konkurencji) (Pentor 2005).
Wyniki przeprowadzonej przez autorke analizy aktualnego stanu rozmieszczenia
placowek bankowych w Warszawie zdaja si¢ przeczy¢ ostatniemu twierdzeniu na
temat unikania lokalizacji placowek bankowych w sasiedztwie konkurencyjnych
oddziatow.

Wedtug danych zamieszczonych na stronach internetowych ksiazki teleadre-
sowej ,,Panorama Firm™* w styczniu 2009 r. w Warszawie zlokalizowane byty
763 placowki bankowe reprezentujace 73 banki. Jedynie 174 placowki (23%)
znajdowaly si¢ po prawej stronie Wisty, cho¢ dzielnice prawobrzezne obejmuja
49% powierzchni administracyjnej miasta i sa zamieszkane przez 34% ludnosci
Warszawy. Niemal 1/4 warszawskich placowek bankowych (181) skupiata sig
w granicach jednej z najmniejszych dzielnic stolicy — Srédmiescia. 15% (111)
oddziatow bankowych znajdowato si¢ na Mokotowie, a po okoto 10% na Pradze
Potudnie (73) 1 Woli (71). Najmniej placowek zlokalizowanych byto w Wilanowie
(4 oddzialy stanowiace 0,5% ich ogodlnej liczby), zamieszkanym przez niecaty
1% ludno$ci Warszawy, w Rembertowie i Wesotej (po 5 oddziatéw i okoto 1,3%
ludnosci) oraz w Wawrze (9 placéwek i 4% ludnosci) (ryc. 1).

4 http:/www.pf.pl.
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Ryc. 1. Placéwki bankowe w Warszawie w styczniu 2009 r.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dla catej Warszawy s$rednie nasycenie placowkami bankowymi wynosito
1,5 placowki/km?. Rycina 1 przedstawia przestrzenne zréznicowanie tego
wskaznika w podziale dzielnicowym. Najwigksza warto$cig parametru charak-
teryzowalo si¢ Srodmiescie (11,6). Dla nastgpnej w kolejnosci Ochoty wskaznik
przyjmowat warto$¢ ponizej 5,0, a dla Woli — 3,7. Rozktad przestrzenny zr6zni-
cowania wartosci wskaznika nasycenia placoéwkami bankowymi w Warszawie
mial charakter koncentryczny, przy czym jego wartos¢ malata wraz z oddalaniem
si¢ od Srodmiescia. Najmniejsze wartoci parametr ten przyjmowat w duzych
(o powierzchni ponad 73 km?) dzielnicach, takich jak Wawer (0,11 placowki/km?)
i Biatoteka (0,3 placowki/km?) oraz w jednostkach mniejszych, ale stabiej zalud-
nionych (dla kazdej z ponizszych dzielnic udziat w liczbie ludnosci Warszawy
nie przekracza 1,5%): Wilanowie (0,11 placowki/km?), Wesotej (0,22 placow-
ki/km?) i Rembertowie (0,26 placéwki/km?). Widoczna byta takze tendencja do
stabszego nasycenia placowkami bankowymi dzielnic prawobrzeznych.

Drugim wskaznikiem charakteryzujacym rozmieszczenie placowek banko-
wych w Warszawie jest liczba 0sob przypadajacych na jedna placowke banko-
wa. Dla catego miasta jego wartos¢ wynosita 2237. Rycina 2 przedstawia prze-
strzenne zroznicowanie warto$ci parametru w podziale na dzielnice. Najnizsza
warto$cia wskaznika, a wigc najlepsza teoretyczna dostepnoscia ustug banko-
wych, cechowato si¢ Srodmiescie (721 osob/placowke). Nastgpne w kolejnosci
dzielnice charakteryzowatly si¢ juz znacznie wyzsza warto$cia tego wskaznika:
Ochota — 1889, Zoliborz — 1941, Wola — 1959. Najwyzsze warto$ci parametr
ten przyjmowat w Wawrze (7557) oraz w peryferyjnych dzielnicach miasta po
stronie péinocnej, potudniowo-wschodniej i wschodniej (powyzej 3500). Takze
w tym przypadku zrdznicowanie przestrzenne wartosci parametru ma charakter
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koncentryczny, przy czym wyraznie preferowane (nizsze warto$ci wskaznika) sa
dzielnice lewobrzezne.
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Ryc. 2. Liczba os6b przypadajgca na jedng placéwke bankowg w Warszawie w styczniu
2009 .

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rycina 3 przedstawia w sposob bardziej szczegétowy nasycenie przestrzeni
miasta placowkami bankowymi (w uktadzie siatki kwadratow o boku 1 km).
Sposrod 605 kwadratow pokrywajacych Warszawg na obszarze tylko 170 z nich
znajdowaly si¢ placowki bankowe. Najwigksze nasycenie oddziatami bankow
wystepowato w okolicach ronda Dmowskiego (skrzyzowanie przy stacji metra
Centrum), gdzie na 1 km? przypadato az 49 placowek bankowych. Wysokim
nasyceniem oddziatami bankowymi cechowaly si¢ takze zachodnie rejony
Srédmiescia i Mokotowa (wzdtuz alei Niepodleglosci i ulicy Pulawskiej) oraz
Ochota, wschodnia Wola i potudniowy Zoliborz. Znaczne nasycenie placowkami
bankowymi wystepowato takze na Pradze Poétnoc (w okolicach skrzyzowania uli-
cy Targowej i alei Solidarnosci), a nieco mniejsze na Pradze Potudnie (zwtaszcza
wzdtuz ulicy Grochowskiej), potudniowych Bielanach, wschodnim Bemowie
i pétnocno-wschodnim Ursynowie. Izolowane obszary o wysokim nasyceniu
placowkami bankowymi mozna zaobserwowac takze na wschodniej Biatolgce
(osiedle Tarchomin) i pétnocnym Targéwku (osiedle Brédno) oraz w Ursusie.

Placowki bankowe w Warszawie koncentruja si¢ w obszarze centralnym mia-
sta. Dzialalno$¢ finansowa jest uznawana za jedna z najbardziej dochodowych.
Zgodnie z teorig renty gruntowej wysokie zyski bankéw pozwalaja im na lo-
kalizowanie swoich placowek w obszarach centralnych miasta, gdzie czynsze
i ceny ziemi sg najwyzsze. Taka lokalizacja nie tylko zwigksza poziom dostgp-
nos$ci ushug dla klientéw poprzez nizsze koszty transportu zwiazane z bliskoscia
(zarowno bezwzgledna, jak i wzgledna), lecz takze gwarantuje prestizowy adres.
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Warunek lepszej dostgpnosci spetniaja tez inne lokalizacje, niekoniecznie w $ci-
stym centrum miasta. Dobra dostgpnos$cia charakteryzuja si¢ miejsca przecigcia
si¢ glownych arterii komunikacyjnych i ulic, jak réwniez miejsca, do ktorych
fatwo dojecha¢ komunikacja miejska. W Warszawie sa to np. okolice poszcze-
gblnych stacji metra.
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Ryc. 3. Liczba placéwek bankowych na 1 km? w Warszawie w styczniu 2009 r.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Doktadniejsza analiza (ryc. 4) pokazuje, ze najsilniejsza koncentracja bankow
w Warszawie wystgpuje w rejonie ograniczonym od potnocy ulica Krélewska,
od zachodu — aleja Jana Pawta II i ulica Chatubinskiego, od potudnia — ulica
Wilcza, a od wschodu — Alejami Ujazdowskimi, Nowym Swiatem i Krakowskim
Przedmiesciem (124 placéwki). Obszar ten, na potrzeby niniejszego opracowa-
nia, bedzie okreslany jako $ciste centrum. Wysoka koncentracja przestrzenna pla-
cowek bankowych wystepuje rowniez w kwartatach przylegajacych od zachodu
do wydzielonego wyzej obszaru, zwlaszcza wzdtuz ulic Wolskiej i Prostej oraz
Alej Jerozolimskich i ulicy Grojeckiej (89 placowek), jak rowniez wzdtuz alei
Solidarnosci (36 placowek). Opisany rejon, skupiajacy 249 placéwek, mozna
okresli¢, zgodnie z klasyfikacja M. Proudfoota, jako centralny osrodek ustugowy
(Central Business District). Obszar ten oferuje najbardziej zréznicowany zakres
ustug bankowych w Warszawie, gdyz oprocz bankow posiadajacych swoje liczne
placowki na terenie catego miasta znajduja si¢ tutaj takze oddziaty bankow, ktore
nie maja rozwinigtej sieci oddziatow (w tym banki, ktore maja w Warszawie tyl-
ko jeden oddziat — zlokalizowany wtasnie w centralnym osrodku ustugowym).
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Ryc. 4. Liczba placéwek bankowych na 0,04 km? w centralnej czesci Warszawy w stycz-
niu 2009 r.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Do wydzielonej przez amerykanskiego badacza kategorii osrodkoéw zewngtrz-
nych mozna zaliczy¢ skupiska bankoéw tworzace zewngtrzny w stosunku do
os$rodka centralnego pierscien. Sktada si¢ na niego obszar koncentracji placowek
bankowych w pohocnej czesci Srodmiescia (22 placowki), ktory, poprzez ulice
Mickiewicza (4 placowki), taczy si¢ z jednym z ,,warszawskich zagtebi banko-
wych” — placem Wilsona (7 placowek) i znajduje swoje przedtuzenie wzdtuz
ulicy Marymonckiej w kierunku pétnocno-zachodnim. Od zachodu pierscien ten
tworza banki usytuowane wzdhiz ulicy Powstancow Slaskich (32 placowki). Na
potudnie od Scistego centrum znajduje si¢ mokotowski rejon koncentracji pla-
coOwek bankowych, w ktorego obrebie szczegodlnie wyrazne skupienie bankow
wystepuje w rejonie dawnego Stuzewca Przemyslowego (skrzyzowanie ulicy
Wotoskiej/Rzymowskiego i alei Wilanowskiej — 29 placowek). Pomiedzy nim
a os$rodkiem centralnym koncentracja bankéw jest mniejsza, ale wyraznie uwi-
dacznia sig jej wzrost na Starym Mokotowie (23 placowki) i w okolicach placu
Unii Lubelskiej (13 placowek). W potudniowej czg$ci miasta wysoka koncentra-
cja placowek bankowych wystepuje wzdtuz alei Komisji Edukacji Narodowej
(38 placowek). Potudniowo-wschodnia czg$¢ opisywanego pierscienia tworzy
skupisko bankéw pomigdzy srodkowymi odcinkami ulicy Wiertniczej i Jana 111
Sobieskiego (12 placowek). Po prawej stronie Wisty wyrazne skupienia placo-
wek bankowych wystgpuja w okolicach potudniowej czgsci ulicy gen. Fieldorfa
(15 placowek), wzdtuz ulicy Ostrobramskiej (19 placowek), na Saskiej Kepie
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(12 placowek) i w okolicach ronda Wiatraczna (17 placéwek). Rejonem duzej
koncentracji oddziatow bankowych sa tereny po obu stronach ulicy Targowej na
odcinku od alei Zielenieckiej do alei Solidarnosci (35 placéwek), ktore mozna
okresli¢ jako wschodnig czg$¢ pierscienia okalajacego osrodek centralny.

Wedhug klasyfikacji M. Proudfoota w rozmieszczeniu placéwek handlu deta-
licznego w miescie mozna wyrdzni¢ takze izolowane skupiska sklepow. W przy-
padku warszawskich bankow takie obszary koncentracji wystepuja na pdinoc-
nym (9 placoéwek) i potudniowym (10 placowek) odcinku ulicy Swiatowida na
Tarchominie; w okolicach skrzyzowania ulic Kondratowicza i $w. Wincentego
(10 placowek) na Broddnie; potludniowego odcinka ulicy gen. Chrusciela
»Montera” (6 placoéwek) w Starym Rembertowie; srodkowego odcinka ulicy
Wojciechowskiego (8 placowek) oraz Bohateréw Warszawy w Ursusie. Mniejsze
izolowane skupiska bankéw znajduja si¢ takze w okolicach skrzyzowania ulic
Bystawskiej i Patriotow w Wawrze (3 placowki) oraz wzdtuz potudniowego od-
cinka alei Krakowskiej we Wtochach (4 placowki).

Jednym z gltéwnych czynnikéw determinujacych wybor danego banku przez
klienta jest blisko$¢ placowki bankowej i miejsca zamieszkania. Przyktadem re-
jonu koncentracji placowek bankowych blisko miejsca zamieszkania klientow
sa oddzialy zlokalizowane w obrebie duzych osiedli mieszkaniowych, takich
jak Ursynow (placowki wzdhuz alei Komisji Edukacji Narodowej), Tarchomin
i Nowodwory (oddziaty w okolicach ulicy Swiatowida na Biatolece) czy osie-
dli Orlik, Wilga, Iskra i Jantar po obu stronach ulicy gen. Fieldorfa na Pradze
Potudnie. Obecnie coraz mniejsza rol¢ odgrywa odleglto$§¢ w znaczeniu fizycz-
nego dystansu, a na znaczeniu zyskuje wzgledna blisko§¢ zwiazana z kosztami,
czasem i wygoda podrozy. Obszary koncentracji placowek bankowych charakte-
ryzujace si¢ wysoka dostgpnoscia komunikacyjna, zlokalizowane niekoniecznie
w obrebie duzych osiedli mieszkaniowych, to np. wydzielony na potrzeby oma-
wianych badan rejon $cislego centrum czy otoczenie ulicy Targowej na Pradze
Potoc.

Ciekawym zjawiskiem w przypadku rozmieszczenia bankow w Warszawie
jest lokalizacja kilku oddziatow réznych bankow pod tym samym adresem.
Przyktadem takiego miejsca jest budynek przy ulicy Hanki Czaki 2/4 na Zoliborzu
(fot. 1). W budynku tym, od strony ulic ks. Popietuszki i Stowackiego, na dziesig¢¢
punktow handlowo-ustugowych siedem stanowia banki (Millennium, Raiffeisen,
Lukas Bank, Pekao SA, Polbank EFG, Getin Bank i GE Money Bank). Rownie
duzo placéwek zlokalizowanych jest pod adresem Gorczewska 200. Sze$¢ od-
dzialéw znajduje pod adresem Wojciechowskiego 39 w Ursusie, po pi¢¢ pod ad-
resami Ksigzkowa 9 (Biatoteka) i Woloska 12 (Galeria Mokotdéw), po cztery na
ulicy Kijowskiej 1, gen. Chrusciela ,,Montera” 37/39, pod adresem rondo ONZ 1
(budynek ,,Rondo 17), Ptocka 17 na Woli, Jana III Sobieskiego 60, Ztota 59,
Kondratowicza 22 i przy pobliskiej Malborskiej 1. Az w 27 przypadkach pod
tym samym adresem zlokalizowane sa natomiast trzy placowki réznych bankow.
Takie zjawisko — lokalizowanie oddziatéw w bezposrednim sasiedztwie konku-
rencji — wskazuje, ze w przypadku bankow strategia lokalizacyjna polegajaca na
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unikaniu konkurencyjnych placéwek nie jest stosowana. By¢ moze takie dzia-
fania bankow ukierunkowane sa na przechwytywanie klientow od konkurencji
w momencie odwiedzania przez klienta jego dotychczasowego banku. Strategia
taka jest charakterystyczna dla banku Nordea. Z 44 jego warszawskich oddzialow
az 15 (1/3) zlokalizowanych jest pod tym samym adresem co placowka innego
banku. Podobna strategi¢ stosuje takze bank Millennium — na 76 oddziatéw pod
tym samym adresem co placéwka innego banku zlokalizowanych jest 26 (1/3)
oddzialow. Taka strategia, raczej ryzykowna w przypadku innych rodzajéw ustug
(np. fryzjerskich czy handlu detalicznego), moze w wypadku bankéw okazac sig
skuteczna. Ustugi bankowe maja bowiem specyficzny charakter — klient wybiera
konkretny bank raczej nie tuz przed skorzystaniem z ustugi, ale zazwyczaj po-
dejmuje decyzje w domu, po zapoznaniu si¢ z kilkoma ofertami. Jest to bowiem
decyzja o dlugofalowych skutkach, stosunkowo trwata (klientem danego banku
jest si¢ zazwyczaj kilka lat), dotyczaca zyciowych oszczednosci 1 inwestycji, czg-
sto zwiazana z powaznym, dlugookresowym zobowiazaniem finansowym (np.
kredyty udzielane na kilkadziesiat lat). Ponadto, poniewaz na wybdr konkretne-
go banku ma wptyw obecnos¢ oddziatu w poblizu miejsca zamieszkania, bank
lokalizujacy swoja placowke w bezposrednim sasiedztwie konkurencyjnych od-
dzialow gwarantuje sobie taki sam co konkurencja poziom dostgpnosci swojej
placowki.

Fot. 1. Budynek przy ulicy Hanki Czaki 2/4 od strony ulicy Stowackiego (strona lewa)
i ks. Popietuszki (strona prawa)

Zrédio wiasne.

O ile zwykle oddziaty bankow lokalizowane sa zar6wno w centrum miasta, jak
i wzdhuz glownych ulic, zwlaszcza za§ w okolicach duzych skrzyzowan, o tyle
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centrale duzych bankow lokalizuja si¢ niemal wylacznie w centrum Warszawy,
przy czym nie jest to $ciste centrum, ale raczej jego najblizsze otoczenie, zwlasz-
cza w kierunku poludniowym i zachodnim (ryc. 5). Zwiazane jest to z oddzia-
tywaniem czynnika okreslanego jako prestiz adresu. Banki, jako instytucje
opierajace swoja dzialalno$¢ na zaufaniu i wiarygodnos$ci, wybierajac prestizo-
we lokalizacje, staraja si¢ zamanifestowa¢ dobra kondycje finansowa, ktéra ma
zachecac klientow do powierzania im swoich oszczednosci i korzystania z ich
ustug. W $cistym centrum lokalizuja si¢ natomiast gtdéwnie centrale bankow, kto-
re w Warszawie posiadaja tylko jeden oddziatl. O ile w przypadku duzych bankow
placowka centralna nie zawsze prowadzi obstuge klienta, a wigc moze by¢ zloka-
lizowana w pewnym oddaleniu od $cistego centrum, o tyle w przypadku bankow
z tylko jedna placowka centrala spetnia takze funkcje oddziatu obstugujacego
klientow. Jej lokalizacja musi by¢ zatem jak najbardziej centralna, aby zapewnic
najwyzsza dostgpnos¢ ustug wszystkim klientom.
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Ryc. 5. Liczba central bankowych na 1 km? w Warszawie w styczniu 2009 r.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Drugim wyraznym skupiskiem central bankowych w Warszawie jest tzw.
Mokotowski Obszar Biznesu na dawnym Stuzewcu Przemystowym (Woronicza
— Modzelewskiego — Bokserska — linia kolejowa Warszawa—Radom). Stanowi
on drugie co do wielkosci, po Centralnym Obszarze Biznesu, skupisko obiektow
biurowych w Warszawie (Jatowiecki et al. 2009). Zajmujace je firmy stanowia
znaczacy rynek zbytu dla ustug bankowych. Dlatego tez zlokalizowane sa tam
glownie siedziby bankow nastawionych na obstuge klientow korporacyjnych
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(ABN AMRO, The Export-Import Bank) oraz obstugujacych kredyty na zakup
samochodow (RCI Bank, Toyota Bank, GMAC Bank Polska). Dwa banki nasta-
wione na obshuge oséb kupujacych samochdéd (FCE Bank Polska i Mercedes-
-Benz Bank Polska) swoje jedyne oddziaty zlokalizowaty w znacznym oddaleniu
od centrum — w Alejach Jerozolimskich na granicy dzielnic Ochota i Wtochy.
Zwiazane jest to zapewne z wystepujaca wzdhuz tej arterii duza koncentracja
przedsigbiorstw z branz pokrewnych, takich jak salony motoryzacyjne i dealerzy
samochodowi.

Wnhioski z przeprowadzonej analizy sktaniaja do stwierdzenia, ze rozmiesz-
czenie placéwek bankowych w Warszawie na poczatku 2009 r. charakteryzuje si¢
struktura zgodna z podstawowymi twierdzeniami teorii M. Proudfoota, jak row-
niez z gtownymi zalozeniami teorii renty gruntowej. Najwazniejszymi czynnika-
mi wptywajacymi na lokalizacje¢ poszczegdlnych placowek wydaja sie wzgledna
blisko$¢ i dostgpnos¢ ekonomiczna oraz prestiz adresu. Rozmieszczenie placo-
wek bankowych determinowane jest takze przez obecnos¢ konkurencji, przy
czym w wypadku tego rodzaju ustug wystepuje raczej tendencja do poszukiwa-
nia niz unikania sasiedztwa konkurencyjnych oddzialéw. Ta ostatnia cecha jest
charakterystyczna dla ustug bankowych i wynika ze zjawiska przywiazania do
marki, ktore w przypadku ustug bankowych jest szczegolnie silne.

W obliczu trwajacego od kilku miesigcy kryzysu finansowego i gospodarcze-
go oraz spadku zaufania Polakéw wobec bankow i catego sektora finansowego
pojawia si¢ pytanie o konsekwencje przestrzenne tych proceséw. Czy banki, aby
zmniejszaé koszty, beda redukowaé liczbe swoich oddziatow, czy tez podejma
wyzwanie i postawia na rozwdj istniejacych sieci placowek? Czy w miejsce za-
mykanych oddziatow powrdca ksiggarnie, kawiarnie i restauracje, czy tez opusz-
czone lokale zajma po prostu inne banki?

Przedstawiona analiza moze stanowi¢ punkt wyjécia do dalszych badan nad
rozmieszczeniem ustug finansowych, w tym zwtaszcza placowek bankowych,
W przestrzeni miasta. Analiza struktury przestrzennej lokalizacji ustug bankowych
w miescie na tle rozmieszczenia ludnosci i pozostatych ustug finansowych moze
przyczyni¢ si¢ do doktadniejszego okreslenia czynnikéw decydujacych o roz-
mieszczeniu bankow i wskazac na charakter zachodzacych relacji. Interesujacym
zagadnieniem wydaje si¢ takze kwestia lokalizacji placowek bankowych kieruja-
cych swe ustugi do roznych grup klientow.
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THE LOCATION OF BANKS IN WARSAW

During the last few years Polish financial sector has been expanding in a very
dynamic way, also in a spatial context. In cities banks displace other forms of
urban activities from their previous locations. The aim of the paper is to examine
spatial distribution of banking services in Warsaw at the beginning of 2009. The
author, based on her own research, presents main current features of spatial struc-
ture of the phenomenon, resting on Proudfoot’s conception of principal types of
city retail structure. Special features of the structure related to the specifity of
banking services were also considered.



