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Informatyzacja to nadzieja na racjonalizacje
i efektywnosc...
prof. Michat Kleiber, Minister Nauki

W artykule przedstawione zostaly wyniki badan na temat stopnia realizacji zobowigzan
wynikajacych z ustawy o dostgpie do informacji publicznej oraz rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewngtrznych i Administracji w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej. Badania
internetowe przeprowadzono wsrdd wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego woje-
wodztwa podlaskiego.

1. Wstep

Spoteczeiistwo informacyjne to nowy typ spoteczeristwa, ksztattujacy sie
w krajach, w ktérych rozwdéj nowoczesnych technologii teleinformatycznych
osiagnat bardzo szybkie tempo. Do rozpowszechnienia pojgcia ,,spoteczefistwo
informacyjne” w duzym stopniu przyczynily si¢ publikacja A. Tofflera pt.
Trzecia fala, inicjatywy wiceprezydenta USA A. Gore’a, a takze dokument pt.
Europa i spoteczeristwo globalnej informacji. Zalecenia Rady Europejskiej
(tzw. Raport Bangemanna), opublikowany przez Komisj¢ Europejska w 1994
roku (Wierzbicki 1998, s. 16). W dokumencie tym zostaly przedstawione
opinie na temat zmian zachodzacych pod wptywem nowoczesnych technologii
teleinformatycznych we wspdiczesnym Swiecie, a takze zwiazane z tym szanse
i zagrozenia dla spoleczefistwa.

Podstawowymi warunkami, jakie muszg by¢ spetnione, aby spoleczefistwo
mozna bylo uzna¢ za informacyjne, jest rozbudowana nowoczesna sieC tele-
komunikacyjna, ktéra swoim zasiggiem obejmowataby wszystkich obywateli,
oraz rozbudowane zasoby informacyjne, dostgpne publicznie. Waznym aspek-
tem jest rOwniez ksztatcenie spoteczenstwa w kierunku dalszego rozwoju, tak
by wszyscy mogli w petni wykorzystywaé mozliwoSci, jakie stwarzaja §rodki
masowej komunikacji i informacji.

Krokiem w kierunku ksztattowania sie spoteczefistwa informacyjnego byta
idea elektronicznej organizacji wladzy panstwowej i lokalnej (Tapscott 1998,
s. 205). Takze w Polsce podjeto inicjatywy majace na celu wprowadzenie
w zycie zalozen spoleczefistwa informacyjnego. Podstawowym aktem w tym
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zakresie byta uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 14 lipca 2000 r.
w sprawie budowania podstaw spoteczenstwa informacyjnego w Polsce: Cele
i kierunki rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce' oraz wydany
w czerwcu 2001 r. przez Ministerstwo LacznoSci dokument pod tytutem
e-Polska. Plan dziatan na rzecz spoleczeristwa informacyjnego w Polsce na
lata 2001-2006.

W celu utatwienia obywatelom dostgpu do informacji publicznej 6 wrze$nia
2001 roku Sejm uchwalit ustawe o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U.
nr 112, poz. 1198).

2. Biuletyn Informacji Publicznej

Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji opracowalo i przygoto-
wato Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) jako portal internetowy. Jest to
urzedowy publikator teleinformatyczny, sktadajacy si¢ z ujednoliconego sys-
temu stron w sieci informatycznej. Wiekszo$¢ technicznych i organizacyjnych
wymogow zwiazanych z wprowadzeniem w zycie nowego prawa do informacji
publicznej wynika z rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Ad-
ministracji z dnia 17 maja 2002 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej
(Dz.U. nr 67, poz. 619).

Do udostgpniania informacji publicznej obowiazane sa wtadze publiczne oraz
inne podmioty wykonujace zadania publiczne, w szczegdlnosci: organy wiadzy
publicznej, organy samorzadéw gospodarczych i zawodowych, podmioty repre-
zentujace Skarb Panstwa, podmioty reprezentujace panstwowe osoby prawne
albo osoby prawne samorzadu terytorialnego oraz podmioty reprezentujace inne
panstwowe jednostki organizacyjne albo jednostki organizacyjne samorzadu
terytorialnego, a takze zwiazki zawodowe oraz partie polityczne?.

Na gtéwnej stronie BIP, www.bip.gov.pl (ryc. 1), zamieszczone sa migdzy
innymi informacje na temat sposobu korzystania z biuletynu on line, aktéw
prawnych oraz lista wszystkich podmiotéw obowiazanych do udostepniania
informacji publicznej wraz z ich adresem URL. Strony podmiotowe poszczegdl-
nych jednostek powinny zawiera¢ informacje zgodne z wydanym rozporza-
dzeniem Ministra Spraw Wewnegtrznych i Administracji’. Autorzy opracowania
do badaf wybrali sposrod wszystkich obowigzanych podmiotéw jednostki
samorzadu terytorialnego z wojewddztwa podlaskiego. Zgodnie z rozporza-
dzeniem kazdy organ samorzadu powinien umiesci¢ na swoich stronach pod-
miotowych nastgpujace informacije:

— logo (znak graficzny) BIP,
— dane personalne osoby redagujacej strong i kontakt do niej,

' http://www kbn.gov.pl/cele/index1.html, ostatnio odwiedzana 10 lipca 2003 r.

? Ustawa z dnia 6 wrzeSnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U. z dnia
8 paZdziernika 2001 r.), art. 4.

* Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 maja 2002 r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. z dnia 5 czerwca 2002 r., rozdz. 2, § 8).
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Ryc. 1. Strona internetowa Biuletynu Informacji Publiczne;j

Zrédto: www.bip.gov.pl.

— instrukcje korzystania z Biuletynu,

— menu podmiotowe,

— menu przedmiotowe, czyli wykaz grup tematycznych, w ktére zestawione
sa informacje publiczne, takie jak budzet, statut, podejmowane uchwaty itd.,

— informacje o liczbie odwiedzin podmiotowych stron Biuletynu,

— rejestr zmian strony gtéwnej Biuletynu,

— modut wyszukujacy.
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2. Wyniki badan

Badania zostaty przeprowadzone w dniach 4, 7 i 8 lipca dla wszystkich
szczebli samorzadu wojewddztwa podlaskiego. Na terenie wojewddztwa znaj-
duje si¢: 17 powiatéw, w tym 3 miasta na prawach powiatu; 13 gmin-miast,
23 gminy miejskie oraz 82 gminy. Podstawowym Zrédtem adreséw podmio-
towych stron jednostek powinna by¢ strona gtéwna BIP. Jednakze czgsé
istniejacych stron nie zostata zarejestrowana, w zwiazku z tym w dotarciu do
brakujacych postuzono si¢ wyszukiwarkami internetowymi.

W badaniach uwzglednione zostaty wymogi natozone przez ustawodawce,
a w szczegllnoSci przebadano zawarto$¢ stron podmiotowych pod katem:

— struktury urzedu,

— danych teleadresowych,

— oSwiadczen o posiadanym majatku,

— budzetu,

— statutu,

— podejmowanych uchwat,

— powigzan (tzw. linkéw) do samorzadowych jednostek organizacyjnych,

— informacji o sposobie dotarcia do informacji nieudostepnionych,

— danych operacyjnych (statystyka odwiedzin, wyszukiwarka, instrukcja ob-
stugi, nowosci).

Jako uzupetnienie badan sprawdzono zawarto$¢ stron pod wzgledem infor-
macji zabronionych oraz poddano je ocenie subiektywnej pod katem tatwoSci
obstugi. Ponadto sprawdzono posiadanie strony promocyjne;j.

Na podstawie badan stwierdzono, zZe na wyzszych szczeblach wiadzy samo-
rzadowej (powiaty) oraz w wigkszych osrodkach gminnych (miasta) w 100%
spetniono natozony przez ustawodawce obowigzek posiadania podmiotowe;j
strony BIP. W przypadku pozostatych gmin sytuacja przedstawia si¢ nieco
inaczej. Ryc. 2 przedstawia posiadanie podmiotowej strony BIP przez po-
szczegOlne rodzaje gmin. Sposrdd 118 gmin 106 (89,8%) posiadato strong
podmiotowa.

Jednym z podstawowych elementéw, ktére powinna zawieraé podmiotowa
strona BIP, jest menu przedmiotowe. Jego zawarto$¢ okreSla ustawa w roz-
dziale 2, art. 6. Przebadano nastgpujace informacje publiczne: zawarto$¢ struk-
tury urzgdu, informacje na temat danych teleadresowych, udostgpnienie bu-
dzetu, statutu, uchwat, o§wiadczef majatkowych, linkéw do podlegtych samo-
rzadowych jednostek organizacyjnych oraz informacj¢ dotyczaca sposobu
dostepu do informacji publicznych bedacych w posiadaniu podmiotu tworza-
cego podmiotowg strong Biuletynu, a nieudostepnionych w Biuletynie (ryc. 3).
Pelna strukturg urzedu posiadato 5 sposréd 17 powiatéw, co stanowi 29,4%
wszystkich powiatéw. Natomiast w przypadku gmin pelna struktur¢ urzgdu
posiadato 28 sposrdd 118, co stanowi 26,4% wszystkich. Tylko 15,4% gmin
miejskich udostgpnia na stronie petng strukturg. W przypadku danych telead-
resowych sytuacja jest podobna, 4 powiaty spoSrdd 17 (23,5%) i tylko 31
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Ryc. 2. Posiadanie strony BIP przez podstawowe jednostki samorzadu terytorial-
nego

rd .
Zrodto: opracowanie wiasne.

gmin (29,2%) zamiescilo pelne dane teleadresowe. Jesli chodzi o informacje
dotyczace budzetu, statutu i podejmowanych uchwat, to zaobserwowano, iz
47,1% powiatéw udostepnito budzet, za§ 64,7% zar6wno statut, jak i uchwaty.
Odpowiednio 39,6%, 47,2% oraz 34,9% gmin udost¢pnilo powyzsze informa-
cje. O§wiadczenia majatkowe oséb reprezentujacych wtadze publiczne oraz
inne podmioty wykonujace zadania publiczne zostaly zamieszczone w 4 po-
wiatach (23,5%) oraz w 18 gminach, co stanowi jedynie 17% badanej populacji
gmin. 35,3% powiatéw oraz 22,6% gmin zamieScilo adresy URL podlegtych
im jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego. Informacj¢ dotyczaca
sposobu dostepu do informacji publicznych bgdacych w posiadaniu gmin,
a nieudost¢gpnionych w Biuletynie, zamiescito 64,7% powiatow i co druga
badana gmina.

Oprocz danych przedmiotowych w badaniu ujeto tzw. dane operacyjne,
takie jak: powiadamianie o nowosciach w BIP, informacje o statystyce od-
wiedzin, posiadanie modulu wyszukujacego oraz rejestru zmian treSci infor-
macji publicznych (ryc. 4). Danych dotyczacych nowosci nie udostepnit zaden
powiat; uczynita to tylko jedna gmina. Pozostale informacje podane zostaty
przez przewazajaca czgS¢ podmiotéw, 12 z 17 powiatdéw oraz 88 ze 118 gmin,
co stanowi ponad 68% powiatdw i ponad 82% gmin.

Na podstawie dodatkowych badan stwierdzono, iz wigksza cz¢$¢ organdw
samorzadu (88,2% powiatéw, 53,4% gmin) posiadata strony promocyjne.
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Ryc. 3. Zawarto$§¢ przedmiotowa podmiotowych stron BIP w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego

rd .
Zrodto: opracowanie wiasne.

Miaty one rézny charakter co do tresci, od bardzo komercyjnych, zawierajacych
gtéwnie informacje czysto rynkowe i reklamowe, méwiace o tym, gdzie warto
zjes¢, kupié, odpoczad itd., do konkretnych danych o urzedzie, pracownikach,
zatatwianych sprawach, treSci uchwat itd. 82,4% powiatéw oraz 34,9% gmin
posiadajacych strong¢ promocyjna umieScito na niej odno$nik do swojej strony
podmiotowej BIP.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych podmiotéw (100% powiatow, 97,2%
gmin) dostosowala si¢ do rozporzadzenia®, nie zamieszczajac reklam i innych
treSci o charakterze komercyjnym.

Biorac pod uwage tatwos$¢ nawigacji na podmiotowych stronach poszczegdl-
nych JST, autorzy opracowania subiektywnie ocenili je $rednio na 3,4 dla
powiatéw 1 3,2 dla gmin, w skali od 1 do 5 (1 — obstuga bardzo trudna,
5 — obstluga bardzo tatwa).

Ponadto autorzy zauwazyli, ze spora cz¢$¢ jednostek samorzadu posiadata
dane niepetne, dotyczace przede wszystkim struktury organizacyjnej i danych
teleadresowych.

Uktad graficzny podmiotowych stron BIP byt r6zny, w zaleznosci od tego,
czy dang stron¢ tworzyla firma, ktéra postugiwala si¢ jednym szablonem dla
kilku samorzadéw, czy tez dany samorzad projektowat jg samodzielnie. Prze-
badane strony wskazuja, iz znaczna cze$¢ stron byta projektowana przez kilka
firm. Przyktadowy uktad graficzny stron przedstawia ryc. 5.

* Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 maja 2002 .
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. z dnia 5 czerwca 2002 r., rozdz. 3, § 12, pkt 2).
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Ryc. 4. Dane operacyjne stron internetowych podmiotowych jednostek samorzadu
terytorialnego

rd .
Zrodto: opracowanie wiasne.

4. KorzySci z zastosowania

Wcielanie w zycie zatozen spoleczefistwa informacyjnego, w tym calej
koncepcji e-Polska, niesie ze soba duze korzysci. Najwigksza z nich jest
zmniejszenie kosztdéw transakcyjnych. Samo pojecie stanowi podstawe kierunku
neoinstytucjonalizmu®, a zostalo po raz pierwszy sformulowane przez
R. Coase®. Na koszty transakcyjne sktadaja sie¢ koszty zbierania informacji,
negocjowania uméw, ustalania ich ostatecznej tresci i ich egzekwowania,
czyli przeniesienia praw wlasnoSci jednego uczestnika rynku na drugiego
(Barro 1997, s. 640). Na rynku finansowym beda to takze optaty i prowizje
maklerskie’. O. Williamson zalicza do kosztéw transakcyjnych rowniez korup-
cje. Wyjasnia to na przyktadzie naktadu inwestycyjnego, ktdry jest niezbedny
na uruchomienie przedsigwzigcia lub zalatwienie sprawy. Im jest on wyzszy,
tym bardziej prawdopodobne jest powstanie zjawiska oportunizmu, ktére
polega na osiaganiu wlasnych korzySci kosztem podstepu lub oszustwa. Pod-
sumowujac, mozna powiedzieé, ze koszty transakcyjne to: koszty informacji,
negocjacji, oportunizmu oraz wszelka nieracjonalno$¢ (Black 1997, s. 474),
a takze koszty utrzymania instytucji (sady, administracja, policja, armia).

Autorzy prowadzac badania nad zawartoScig stron samorzadowych, dostrze-
gli, ze gtéwne korzySci wynikaja obecnie przede wszystkim z ulatwionego

> D. Socik na famach: http://www.exporter.pl/zarzadzanie/management/jappojecia.html.
¢ http://www.placet.com.pl/haslo.asp?id=2739.
7 Ibidem.
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Urzad Miejski w Suchowoli [ezikal- = NB S
Suchowola - Geograficzny

Sroodek Europy

BudZet Gminy

Statut Gminy

Informacje dla interesanta
Aldy Prawne

Inne

Osoby petniace kluczowe
funkcje

Oéwiadczenia

Podatki i optaty

Przetargi Y . .
Urzad Miejski w Suchowoli
Rada Miejska w Suchowoli
Regulamin Organizacyjny ul. Pl. Kosciuszki 5
Urzedu Miejskiego 16-150 Suchowola
woj. Podlaskie
@ (085) 7229400
- @ (085) 7229419
wigce) ... 3 um_suchowela@intelcom.pl
Godziny pracy:
Strona gtéwna BIP
Strona gtéwna podmiotu poniedzialek 7.30 - 15.30
wtorek - piatek 7.30 -7.15
56 odwiedziny od 19-03-2003
Najnowsze informacje

Lista zmian

ZARZADZENIE NR 29/03 z dnia 3 lipca 2003 r.

Informacje niedostgpne i Bl SVl
w sprawie zaci igcia kredytu na realizacje przedsigwzigcia objetego programem SAPARD.
wigce] ... czytai dalei
Opiekun biuletynu Publikator: Krzysztof NisdZwiscki Data utworzenis: 2003-07-03
K f NiedZwiecki Data publikacj: 2003-07-16
rzysztof Niediwiecki Data modyfikaci: 2003-07-18
Pl Kogciuszki &
Suchowola
16-150
(U0 L L ZARZADZENIE NR 27/03 z dnia 30 czerwca 2003 r.
faks: 7229419
A Autor: Burmistrz Suchowol
e-rnail: um_suchowola_bi...
w sprawie zmian w budzecie gminy na 2003 r.
Dla osob uprawnionych
Administracja BlPem czytaj dalej
Publikacja informacji
Publikator: Krrysziof Niedfwiscki Data utworzenis: 2003-06-30

Data publikacj: 2003-07-15
Data modyfikacj: 2003-07-18

Urzgd Migjshi ve Suchowol

O c-mail um_suchowola@intelcom.pl ek (055) 7223400

Ryc. 5. Przyktadowa strona podmiotowa Urzedu Miejskiego w Suchowoli
Zrédto: http://epodlasie.wipb.pl/biptest/um_suchowola/bip/index.php.

dostepu do informacji (np. skrécenie czasu dotarcia do informacji, czyli
dwukrotnej podrézy do urzgdu i z powrotem oraz czekania w kolejce do kasy
i do urzednika, zmniejszenie kosztow dojazdu, skrdcenie czasu udzielania
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odpowiedzi przez pracownikéw urzedéw, zmniejszenie emisji dokumentdéw
i zuzycia papieru).

Wigksza przejrzystos$¢ informacji i dostgp do nich (budzet, statut, uchwaty)
w przyszioSci moze takze zaowocowaé wigkszym zaangazowaniem obywateli
w dziatania samorzadéw i wigksza frekwencja wyborcza. Ponadto samo wpro-
wadzenie obowigzku posiadania podmiotowej strony BIP i jej zawarto$¢ moze
przyczyni¢ si¢ do uporzadkowania zadaf, obowiazkéw czy zmian organizacyj-
nych. Jednostki, ktére nie posiadaty stron promocyjnych, zostaty ,,zmuszone”
do zainteresowania si¢ nimi i wdrozenia nowoczesnych form komunikacji
z obywatelami.

W przysztodci coraz wigcej spraw nie tylko komercyjnych, ale takze pub-
licznych, obywatele beda mogli zalatwia¢ przez Internet czy telefon. Ma to
juz miejsce w Irlandii i krajach skandynawskich, w ktérych poziom elektro-
nicznego Swiadczenia ustug publicznych przekroczyt 60% wobec 19% dla
Polski®. Liczba obywateli korzystajacych z ushug publicznych przez Internet
jest najwigksza w Szwecji (57% badanej populacji), w Polsce za§ wynosi
tylko 4%°. W ramach wdrazanych projektow pilotazowych i konkretnych
programdw, takich jak Wrota Matopolski, obecnie w cyfrowym urzgdzie
mozna ztozy¢ skarge, wniosek czy zapytanie przez Internetowy Dziennik
Podawczy'®. W ciagu kilku lat bedzie mozna zarejestrowac takze nowy pojazd,
zaptaci¢ podatki lokalne, uzyska¢ wpis do ewidencji gospodarczej itd. droga
elektroniczna.

5. Whnioski

Zdaniem autoréw badan natozony przez ustawodawce obowiazek nie zostat
na czas spetniony przez wigkszo$¢ badanych podmiotéw. Wsrdd tych, ktére
dopetnity obowiazku i stworzyty swoje strony, wiele podstron nie otwierato
si¢ lub byto w budowie. Strony, ktére si¢ otwieraly, zawieraty czesto informacje
niepetne. Struktur¢ organizacyjna powiaty i gminy ujmowaly na rozmaite
sposoby. Uwidocznit si¢ zdecydowany brak jednolitego szablonu dla wszystkich
jednostek oraz map stron, co jest szczegllnie przydatne w sytuacji, gdy
wystgpuje wiele podstron.

Wedlug autoréw badan, ustawodawca powinien narzuci¢ w formie rozpo-
rzadzenia ogdlny schemat uktadu strony, obowiazujacy wszystkich uczest-
nikéw. Wprowadzenie jednolitego wzorca uktadu strony gminy zgodnej z wy-
maganiami rozporzadzenia pozwolitoby zaoszczedzi¢ $rodki finansowe zwia-
zane z pracami koncepcyjnymi dla samorzadéw w skali catej gospodarki,
a takze mogloby usprawni¢ sam proces ich budowania, aktualizowania i za-
rzadzania oraz umozliwi¢ szybsza reakcje i wprowadzanie nowych rozwiazai.

8 Wrota. Wstepna koncepcja projektu, KBN, 11 grudnia 2002, s. 48 za: Gap Gemini
Ernst & Young.

 Wrota. Wstepna koncepcja projektu, KBN, 11 grudnia 2002, s. 56 za: Tylor Nelson Softes.

19 http://www.npk.gov.pl/enews/eNews_2002_38.pdf, s. 2.
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Osoby korzystajace z identycznego ukladu stron w calym wojewddztwie
miatyby za$§ ulatwione zadanie w nawigacji i dotarciu do informacji.

Literatura

Barro R., 1997, Makroekonomia, Warszawa: PWE.

Black J., 1997, Dictionary of Economics, Oxford: Oxford University Press.

e-Polska, Plan dziatan na rzecz rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Pol-
sce na lata 2001-2006, 2001, Warszawa: Ministerstwo acznosci.

Olenski J., 2001, ,,«Nowa gospodarka» — aspekt informacyjny”, Ekonomia,
nr 1, s. 48.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 17
maja 2002 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. z dnia
5 czerwca 2002 r., rozdz. 2, § 8).

Tapscott D., 1998, Gospodarka cyfrowa: nadzieje i niepokoje Ery Swiadomosci
Systemowej, Warszawa: Business Press.

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dost¢pie do informacji publicznej (Dz.U.
z dnia 8 pazdziernika 2001 r.).

Wierzbicki A., 1998, ,Integracja Polski ze wspdlnota euroatlantycka wobec
wyzwan spoteczenistwa informacyjnego”, Gospodarka Narodowa, nr 1.

Wrota. Wstepna koncepcja projektu, Warszawa: KBN, 11 grudnia 2002.

http://www.exporter.pl/zarzadzanie/management/jappojecia.html, odwiedzana
ostatnio 10 lipca 2003 r.

http://www.placet.com.pl/haslo.asp_HIt653342717id=2739, odwiedzana ostat-
nio 10 lipca 2003 r.

http://www.npk.gov.pl/enews/eNews_2002_38.pdf, odwiedzana ostatnio 10
lipca 2003 r.

www.bip.gov.pl, odwiedzana ostatnio 10 lipca 2003 r.

www.kbn.gov.pl, odwiedzana ostatnio 10 lipca 2003 r.

Artykut powstat w ramach prac wtasnych: W/WZ/21/03 oraz pracy wtlasne]
pt. ,,.Benchmarking jako narzedzie wspomagajace zarzadzanie gming”.





