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Uprzedzajac bardziej szczegotowe uzasadnienie, stwierdzg juz na wstepie, ze
ksigzka jest wartosciowq i potrzebng pozycja, poszerzajaca nasza wiedz¢ o no-
wych zjawiskach w gospodarce zwigzanych z przetomem czy zwrotem cyfro-
wym. Jego konsekwencji dla spoleczenstwa i gospodarki jeszcze w pelni nie
znamy i nie rozumiemy, dzieje si¢ on bowiem na naszych oczach, przeoruje catg
strukture spoteczna i zycie kazdego z nas, w najwigkszym za$ stopniu zycie eko-
nomiczne. Cho¢ poczatki epoki cyfrowej — technologie ja definiujace: komputer
i Internet — powstaly w sektorze publicznym, to jednak kiedy zostaty uwolnione,
najszybciej przejatl je biznes, ktory stusznie upatrywat w nich szansy na ekspan-
sje 1 we wlasnym interesie dostarczat uzytkownikom technologii kooperacji, aby
tkali i multiplikowali sieci spoleczne dzigki potegowemu rozktadowi relacji.

W $wiatowej literaturze, zwtaszcza w krajach najbardziej nasyconych techno-
logiami ICT, ukazato si¢ sporo pozycji na temat gospodarki cyfrowej, w polskim
pismiennictwie mamy ich ciggle niewiele i s3 to raczej publikacje o charakterze
przyczynkarskim, co nawet nie dziwi, zwazywszy na stan zaawansowania gospo-
darki cyfrowej miedzy Bugiem i Odrg.

Na tle krajowego dorobku naukowego recenzowana pozycja wyrdznia si¢
in plus dwojako. Po pierwsze, obejmuje wickszos¢ istotnych sfer, ktore mozna
umies$ci¢ w obszarze gospodarki cyfrowej, co jest rzadkie w polskich publika-
cjach z tego zakresu. Po wtore, oferuje transdyscyplinarne spojrzenie na badane
zjawiska: perspektywe ekonomiczng i socjologiczna. Jest to duzy walor ksigzki,
gospodarka bowiem — co jest truizmem — funkcjonuje w spoteczenstwie, wigc
bez wiedzy o nim niemozliwe jest zrozumienie fenomenow ekonomicznych.
W obreb ekonomii ,,pod rzadami” technologii cyfrowych wchodza sfery, ktorych
w przesztosci nie zaliczano do gospodarki, a w zwigzku z postepujacym urynko-
wieniem (m.in. kultury, czasu wolnego) obecnie staja si¢ jej czescia.

Mariaz ekonomii i socjologii w Gospodarce cyfrowej okazat si¢ udany, przede
wszystkim dzigki wysokim kompetencjom naukowym obu Autorek: prof. prof.
Katarzyny Sledziewskiej z Wydziatu Nauk Ekonomicznych UW oraz Renaty
Wioch z Instytutu Socjologii UW. Przygotowanie recenzowanej pozycji byto po-
przedzone wieloma publikacjami, badaniami, ekspertyzami obu Autorek, z czego
cze§¢ to ich prace wspélne. Katarzyna Sledziewska i Renata Wioch stanowig
dobrze uzupetniajacy si¢ tandem dzieki kilkuletniej wspotpracy w ramach Digital
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Economy Lab Uniwersytetu Warszawskiego, ktory wspotzaktadaty i w ktorym
prowadzily interesujace, czgsto pionierskie badania nad stanem gospodarki cy-
frowej w Polsce. Bez tej wczesniejszej wspolpracy Autorek ta publikacja zapew-
ne by nie powstata.

Ksigzka jest obszerna, ma logiczng strukture, znalazto si¢ w niej wszystko to,
co powinno si¢ znalez¢ w pracy o gospodarce cyfrowej, a wiec przede wszystkim
to, czym jest czwarta rewolucja technologiczna. Autorki dokonaty interesujacego
— nie waham si¢ stwierdzi¢ — nowatorskiego zabiegu. Wychodzac od funkcjonu-
jacego juz od paru lata okreslenia ,,przemyst 4.0”, obejmujacego sztuczng inteli-
gencj¢, Big Data, Internet rzeczy, algorytmizacjg, automatyzacje, komunikowa-
nie si¢ maszyn i in., Autorki przyblizyly w tym paradygmacie gléwne obszary
gospodarki cyfrowej: rynek 4.0, produkcje 4.0, konsumpcje 4.0, globalizacje 4.0,
wreszcie panstwo 4.0. Obecno$¢ dyskursu o panstwie jest w petni uzasadniona —
nie da si¢ rozwazac¢ kwestii ekonomicznych bez zwrdcenia uwagi na regulacyjng
funkcje panstwa, rynek bowiem to nie tylko gra sit ekonomicznych, konkurencja,
prawa podazy i popytu, ale takze system instytucji powotywanych przez panstwo
i sktadajacych si¢ na nie.

Sa w ksiazce rzeczy znane i opisane, jak technologie nazywane przez Autorki
zatozycielskimi, okreslane takze jako technologie definiujgce zwrot cyfrowy:
komputer, Internet i smartfon. Omowienie ich w ksigzce jako motorow zmiany
socjoekonomicznej byto jednak celowe, podobnie jak technologii nazywanych
wylaniajgcymi si¢ (emerging technologies), ktore na naszych oczach zmienia-
ja gospodarke: przetwarzanie w chmurze, sztuczna inteligencja, kryptowaluty,
tancuchy blokow (blockchains) i inne. Dobrze zostato wyjasnione w drugim
rozdziale, czym jest gospodarka cyfrowa i jak ja mierzy¢ oraz na czym polega
transformacja cyfrowa i jej mechanizmy. Stanowi to dobrg rame konceptualng do
badania.

Kluczem do zrozumienia zmiany spoleczno-ekonomicznej, jaka niesie cyfry-
zacja gospodarki, jest rozdziat ,,JJak zmienia si¢ rynek”, traktujacy o fenomenie
platform internetowych, ktore w najwigkszym stopniu wptywaja na te zmiang.
Platformizacja (niekiedy nazywana uberyzacja) gospodarki oznacza przej$cie
od gospodarki linearnej do nielinearnej, okreslanej jako klagczowa (rizomatycz-
na) albo postfordowska. Znajdziemy w tym rozdziale kompetentne wyjasnie-
nie, czym sg platformy, skad si¢ bierze ich spektakularna kariera, jaka jest ich
typologia, jakie sa3 mechanizmy ekonomiczne, jakie problemy regulacyjne si¢
z nimi wigza. Fenomen platform rzutuje na to — i to jest przedmiotem rozwazan
w nastepnych rozdziatach — jak zmienia si¢ pod ich wptywem produkcja, jakie
pojawiaja si¢ nowe modele biznesowe, czym staje si¢ praca i rynek pracy pod
wpltywem samych platform, a takze automatyzacji, robotyzacji, algorytmizacji
itp. Wreszcie, co si¢ dzieje z konsumpcja, jakiego oblicza nabiera globalizacja
ijakie wyzwania dla regulacji rzuca platformizacja.

Podejmujac wszystkie te kwestie, Autorki musiaty si¢ zmierzy¢ z problemem
jezyka opisu przejs$cia od gospodarki analogowej do cyfrowej, jest bowiem oczy-
wistym, ze poszukujac nowego paradygmatu, trzeba poszukac takze nowego je-
zyka. Nie majac go, natykamy si¢ na barier¢ poznawcza, nie potrafimy wyjasni¢
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czy wrecz zrozumie¢ zmiany. Przykladem nowych pojeé, za posrednictwem
ktorych probujemy t¢ zmiane uchwycié, jest m.in. produkcja i konsumpcja ko-
laboratywna czy gospodarka wspoldzielenia, nazywana tez gospodarka wspot-
pracy, co jest niezbyt fortunne, poniewaz bez wspdtpracy nie jest mozliwa zadna
gospodarka. Te nowe kategorie analityczne zostaty w pracy dobrze objasnione.
Ale problem jezyka nadal istnieje. Widomym znakiem wyczerpywania si¢ para-
dygmatu jako narze¢dzia epistemologicznego jest to, Ze mamy wiecej pytan niz
odpowiedzi. Na przyktad: na ile takie pojecie jak kapitalizm znaczy wcigz to, co
znaczyto — na ile uzasadnione jest postugiwanie si¢ pojeciem ,,postkapitalizmu”,
ktore wprowadzit do obiegu naukowego Peter Drucker, a dzi$ uzywa go cata ple-
jada badaczy nowej gospodarki, m.in. George Mason.

Jeszcze bardziej rzucajace si¢ w oczy przyklady nieadekwatnos$ci jezyka do
nowej rzeczywistosci znalez¢é mozna w obszarze konsumpcji. Autorki w kilku
miejscach piszg o zacieraniu si¢ granicy mi¢dzy producentem i konsumentem,
produktem i ushugg. Zeby uciec od tego problemu, uzywamy metafor i oksymo-
ronéw w rodzaju ,,prosumpcja”, ,,glokalizacja”, co-opetition, co na polski prze-
ktadatoby si¢: ,,wspotkurencja”, cho¢ brzmi to troch¢ jak dziwolag jezykowy.
W literaturze mozna si¢ spotkac¢ z oksymoronem ,,praca konsumentéw” (pod ta-
kim tytulem w 2018 r. ukazata si¢ ksigzka Konstantego Strzyczkowskiego) na
okreslenie produkcji partnerskiej. To wywraca dotychczasowe pojecia, wszak
konsumpcja plasowata si¢ na innym biegunie niz praca. Obecnie mamy do
czynienia z nowym postfordowskim konsumentem, refleksyjnym, potrafigcym
nadawac towarom nowe znaczenia i funkcje, inne niz te, ktore sugeruje mu rekla-
ma czy producent. Konsumenci sa producentami cennego zasobu, jakim sa dane,
tworzac ztoza danych o sobie (o czym duzo jest w ksigzce), ale takze (o czym
mniej) nowe zasoby, z ktorych biznes czerpie pelng garscig. A powstaja one dzie-
ki aktywno$ciom, ktorych nie byto w poprzednim pokoleniu, takim jak: klikanie,
lajkowanie, linkowanie, blogowanie, tweetowanie, googlowanie, czatowanie,
cyberrandkowanie, hejtowanie, spojlowanie, trollowanie, surfowanie i inne. Te
nowe stowa to sygnaly zmian i nowa kultura codziennosci.

Istotnym elementem ,,pracokonsumpcji” staja si¢ emocje, doznania, przezyte
doswiadczenia. Stad bierze si¢ marketingowe znaczenie badan emotrack (emo-
tional tracking) 1 rejestracja stanow afektywnych w cyfrowych bazach danych
i systemach zarzadzania emocjami konsumenta, zwigzanymi z nabywaniem
i uzytkowaniem produktéw (np. CEM — Customer Experience Management, user
experience, experience economy jako element ekonomii behawioralnej). Tu juz
wchodzimy w sfere psychologii i studiow kulturowych. Rozdziat poswiecony
konsumpcji jest na dobrym poziomie, ale zyskatby, gdyby te aspekty uwzglednic¢
szerzej — cho¢ 1 bez tego si¢ broni.

Praca nosi tytut Gospodarka cyfrowa. W poszukiwaniu nowego paradygma-
tu. Takie brzmienie zapowiadato, ze Autorki nie poprzestana jedynie na opisie
i analizie praktyk uczestnikow i podmiotéw gospodarki cyfrowej, ale poruszac¢
si¢ beda takze na gruncie teorii ekonomicznej, co ,,poszukiwanie paradygmatu”
anonsuje. Ksigzka spelnia te obietnice, jest w niej sporo nawigzan do najnowszej
mysli ekonomicznej odnoszacej si¢ do zjawisk gospodarki 4.0. Wszechstronne
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ukazanie praktyk gospodarczych jest jednym z istotnych walorow ksiazki. Z tej
praxis co$ si¢ wylania, cho¢ jeszcze nie wiadomo do konca co, jest to history
in the making. Mozna, postugujac si¢ metafora, powiedzie¢, ze bolg dziasta, bo
wyrasta nowy zgb.

Czesto w pracach opisujacych spoleczne, ekonomiczne, polityczne czy kultu-
rowe konsekwencje digitalizacji spotykamy si¢ z podej$ciem deterministycznym:
ona co$ okresla i na co$ nas skazuje. Przykladem takiego determinizmu byty
m.in. wieszczenia konca pracy czy bezrobocia technologicznego. Sledziewska
i Wloch tego uniknety — podeszty do proceséw spoteczno-ekonomicznych w du-
chu konstruktywizmu, stusznie przypisujac duze znaczenie wspomnianym prak-
tykom uzytkownikow nowych narzgdzi, ktorzy postugujac si¢ nimi — mozna po-
wiedzie¢: negocjujac z nimi — nadaja im nowe funkcjonalnosci i modalnosci,
ktorych nie byto w intencjach ich tworcow. Corporate driven strategy zderza si¢
ze strategia user centered, co wychodzi na korzys¢ uzytkownikom.

Ksigzka jest ufundowana na bardzo dobrym materiale empirycznym, autorki
dokonaly udanej wtornej analizy danych zastanych i analizy dyskursow o go-
spodarce cyfrowej. Praca jest przejrzysta, solidnie udokumentowana i zilustro-
wana dzigki aktualnym statystykom, infografikom, diagramom, wykresom itp.
Stowem: posiada nowoczesny design edytorski. W wersji elektronicznej moze
stanowi¢ doskonatg tekstowg i liczbowa baze danych, po ktorej czytelnikowi ta-
two si¢ poruszac.

Jak wczesniej zauwazylem, Autorki przyblizaja reprezentatywne pozycje
nowszej literatury ekonomicznej, w ktorej poszukiwaty klucza do interpretacji
fenomendw gospodarki cyfrowej, a tam, gdzie go nie znajdowaly, pokusity sie
o wlasne refleksje teoretyczne. W jednej pozycji, ktora nie zostata w ksigzce przy-
wolana, mozna si¢ byto tego klucza doszukiwaé. Chodzi o ksigzke autorstwa Lee
Rainiego i Barry’ego Wellmana Networked. New Social Operating System (MIT
Press 2012), oferujaca takze socjoekonomiczng perspektywe ogladu cyfrowego
Swiata. Jest ona przydatna w socjologicznej analizie pracy niematerialnej, a tak-
ze fenomenu wspétdzielenia. Ow spoteczny system operacyjny (dalej SSO) to
W ujeciu autoréw przeniesienie logiki Internetu na cate spoteczenstwo, nie tylko
na tworzenie i przetwarzanie symboli; natozenie nowej infrastruktury cyfrowe;j
na dotychczasowy system spoteczny uksztattowany przez instytucje spoteczen-
stwa przemyslowego, nowoczesnego. SSO to ,,oprogramowanie” zarzgdzajace
juz niemal catym systemem spotecznym, tworzace srodowisko do uruchamiania,
sterowania i kontroli dziatan ludzi. Dokonuja si¢ procesy zmiany instytucjonal-
nej: zanikanie jednych instytucji, utrzymywanie si¢ instytucji typu ,,zombie”,
transformowanie innych i powstawanie nowych (m.in. platform). Gospodarka
wspoltdzielenia analizowana z tej perspektywy to czgs¢ szerszego procesu, ktory
rozpoczat sie od kultury wspoétdzielenia dzieki powstaniu internetowych platform
komunikacyjnych, a rozciaga si¢ na inne sfery: prosumowanie energii, tancuchy
dostaw, logistyke, edukacje¢, prace i inne. Mowiac najkrocej: spoleczny system
operacyjny jest naktadka cyfrowa na spoteczenstwo, dostarczajac platform za-
posredniczajacych wymiane materialnych dobr i ustug (nabywanie, zbywanie,
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niecodptatne §wiadczenie). SSO daje site ,,tubylcom sieciowym” (jak nazywa ich
Mark Prensky), odznaczajacym si¢ wysokimi kompetencjami w networkingu.

Nie waham sie¢ stwierdzi¢, ze ksiazka stanowi¢ bedzie co§ w rodzaju reference
book dla przysztych badaczy podejmujacych teoretyczng problematyke produk-
cji, konsumpcji, rynku, pracy, globalizacji i in. w gospodarce cyfrowej, ktorg
czesto okresla sig¢ jako gospodarka kreatywna. Ksigzka odda ustugi czytelnikom,
ktorzy interesujg si¢ zmiang cywilizacyjna zwigzana z cyfryzacja. Beda miec¢
z niej pozytek wyktadowcey i studenci wielu kierunkéw studiow: od ekonomii
i zarzadzania przez socjologie po informatyke spoteczna, dziennikarstwo i ko-
munikacje spoteczna.

Ksigzka jest dostgpna pod adresem:
https://www.delab.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2020/04/Katarzyna-
%C5%9Aledziewska-Renata-W%C5%82och-Gospodarka-cyfrowa.pdf
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