Dziatania todzkich oSrodkéw wsparcia  StudaRegionane i Lokaine

Nr 4(86)/2021

ekonomii spotecznej — jako wsparcie © Autorzy 2021
dla rozwoju regionu OO

ISSN 1509-4995
. E-ISSN 2719-8049
Agnieszka Murawska doi: 10.7366/1509499548606
Uniwersytet £ 6dzki, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny,
Katedra Socjologii Wsi i Miasta, ul. Rewolucji 1905 r. 41, 90-214 £ 6dz;
e-mail: agnieszka.murawska@uni.lodz.pl; ORCID: 0000-0003-3745-2548

Streszczenie

Na terenie wojewodztwa t6dzkiego dziatajg trzy osrodki wsparcia ekonomii spotecznej (stosowany skrot: OWES).
Podstawowg rolg takich osrodkéw ekonomii spotecznej sg ustugi doradztwa dla istniejgcych podmiotow ekono-
mii spotecznej i szkolenie oséb zainteresowanych zatozeniem przedsiebiorstwa spotecznego. Celem artykutu jest
przedstawienie dziatan osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej ukierunkowanych na wspomaganie przedsie-
biorstw spotecznych i rozwéj ekonomii spotecznej w regionie t6dzkim. Ewaluacja ich dziatan i wynikajgce z tej ana-
lizy wnioski moga mie¢ znaczenie praktyczne dla rozwoju ekonomii spotecznej. Materiat badawczy opiera sie na
badaniach desk research projektow: ,OWES — wsparcie ekonomii spotecznej”, .t 6dzki Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej”, ,Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ”, ,OWES - rozwoj ekonomii spotecznej”,
realizowanych w latach 2016-2017, badaniach Regionalnego Centrum Pomocy Spotecznej w todzi oraz wywia-
dach CATI przeprowadzonych z koordynatorami osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej dziatajacymi na terenie
wojewodztwa tdédzkiego.

Stowa kluczowe

przedsiebiorstwo spoteczne, OWES, rozwdj regionu, wojewddztwo todzkie

Activities of Social Economy Support Centres in £6dz
to promote the region’s development

Abstract

There are three Social Economy Support Centres (OWES) operating in the £Lédzkie region. The basic role of such
centres is to provide advisory services to the existing social economy entities and train people interested in setting
up a social enterprise. The aim of the article is to present the activities of social economy support centres aimed at
supporting social enterprises and promoting the development of social economy in the £édzkie region. Evaluation
of their activities and conclusions from this analysis may be of practical importance for the development of social
economy. The research material is based on the desk research for the projects: “OWES — support to social economy”,
“Social Economy Support Centre in £6dz”, “Social Economy Support Centres KLUCZ”, “OWES - development of
social economy” implemented in 2016—2017, research of the Regional Centre for Social Assistance in £6dz and
CATI interviews conducted with coordinators of social economy support centres operating in the £6dzkie region.
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Zagadnienia wstepne

Na terenie wojewOdztwa t6dzkiego dziatajg trzy osrodki wsparcia ekonomii spotecznej
— w skrocie OWES-y. Podstawowa rolg takich oSrodkéw ekonomii spotecznej jest Swiadczenie
ustug doradztwa dla istniejgcych podmiotéw ekonomii spotecznej (w skrocie PES) i szkolenie os6b
zainteresowanych zatozeniem przedsiebiorstwa spotecznego (w skrécie PS). Dzieki swoim dziata-
niom maja wptyw na wizerunek nie tylko miasta wojewddzkiego, lecz takze mniejszych miast i wsi.
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Celem artykutu jest opisanie dziatan osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej ukierunkowanych
na wspomaganie przedsiebiorstw spotecznych. Ewaluacja dziatarn OWES-6w ma za zadanie spro-
wokowacé dyskusje na temat znaczenia tych instytucji dla rozwoju ekonomii spotecznej i regionu
l6dzkiego.

W artykule wykorzystano dane z badan wiasnych autorki. Przeprowadzono badania desk
research dotyczace projektow: ,OWES — wsparcie ekonomii spotecznej”, .t 6dzki Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej”, ,O8rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ”, ,OWES - roz-
woj ekonomii spotecznej™, dzieki ktbrym OWES-y dysponowaly wsparciem finansowym na prowa-
dzenie swoich dziatan. Przedstawione zostang takze wyniki badan Regionalnego Centrum Pomocy
Spotecznej w todzi dotyczgce oceny ich dziatah przez podmioty korzystajace z ich ustug. W anali-
zie uwzgledniono takze wywiady CATI przeprowadzone z koordynatorami osrodkéw wsparcia eko-
nomii spotecznej dziatajacymi na terenie wojewddztwa t6dzkiego. Badanie realizowano w okresie
X=XII12017 r.2 Wynikajace z analizy wnioski moga mie¢ znaczenie praktyczne dla rozwoju ekonomii
spotecznej.

1. Dziatania oSrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej wspomagajace podmioty
ekonomii spotecznej

Wojewddztwo todzkie podzielone jest na cztery subregiony, na ktérym dziatajg trzy OWES-y.
Subregion | obejmuje powiaty: zdunskowolski, taski, pabianicki, t6dzki wschodni, tomaszowski,
rawski, opoczynski. Opieke nad nim sprawuje Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich — Osrodek
Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ, realizujgc projekt ,Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej Centrum KLUCZ™,

Powiaty: betchatowski, piotrkowski, miasto Piotrkéw Trybunalski, radomszczanski, pajeczanski,
wielunski, wieruszowski, sieradzki obejmujg swoim zasiegiem subregion Il wspomagany przez
osrodek wsparcia ekonomii spotecznej prowadzony przez Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw
Obywatelskich OPUS poprzez projekt ,OWES - rozw0j ekonomii spotecznej” w latach 2016-2017,
aw kolejnych latach poprzez projekt ,,Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej REGION 2018-2020".

Osrodek wsparcia ekonomii spotecznej prowadzony przez Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne
~Ja—Ty—My” zajmuje sie subregionem II. Subregion Il obejmuje powiaty: poddebicki, zgierski, brze-
zinski, skierniewicki, miasto Skierniewice, towicki, teczycki, kutnowski. Wsparcie na tych terenach
odbywa sie dzieki realizacji projektéw ,OWES — o$rodek wsparcia ekonomii spotecznej” w la-
tach 2016-2017 oraz OWES ,Ja—Ty—My” w latach 2018-2020. Wszystkie trzy wymienione wyzej
OWES-y z regionu t6dzkiego realizujg w partnerstwie projekt ,L6dzki Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej™, ktérego obszarem dziatania jest subregion IV, czyli miasto £6dz. W latach 2016—
2017 liderem projektu byto Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja—Ty—My”, w latach 2018-2020
liderem projektu byt Instytut Spraw Obywatelskich (dawniej Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich
INSPRO).

Zgodnie z ,Planem dziatania Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej” na okres od 01.01.2015r.
do 31.12.2017 r. celem dziatania OWES-u jest:

= Wzmocnienie roli podmiotéw ekonomii spotecznej,

= Powstanie i utrzymanie miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych,

= Wzrost kompetencji w obszarze ekonomii spotecznej,

= Rozwdj partnerstw lokalnych i wspotpracy miedzysektorowej,

= Poszukiwanie zrodet dtugookresowego finansowania dla PES” (SWS ,Ja—Ty—My” 2015).

Dziatania w wymienionych wyzej projektach majg obejmowac kompleksowe wsparcie dla pod-
miotéw ekonomii spotecznej. Pierwsze z nich — dziatania inkubacyjne, skierowane sg do grup

1 Realizowane sg one w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa t6dzkiego na lata 2014-2020 (O$
Priorytetowa IX Witaczenie spoteczne; Dziatanie 1X.3 Rozwdéj ekonomii spotecznej; Poddziatanie 1X.3.1 Miejsca pracy w sekto-
rze ekonomii spotecznej), wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2 Celem badania byto zebranie opinii na temat trwato$ci nowo powstatych PES.

8 Zar6wno w latach 2016-2017, jak i 2018—2020 nazwa projektu sie nie zmienita.

4 Projekt ten realizowany jest w partnerstwie przez trzy wymienione osrodki wsparcia ekonomii spotecznej. Liderem pro-
jektu jest Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty—My”".
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nieformalnych, osoéb fizycznych, w tym lokalnych liderdw, fundacji i stowarzyszenh nieprowadzacych
dziatalnosci odptatnej i/lub gospodarczej, jednostek samorzadu terytorialnego oraz otoczenia pod-
miotoéw ekonomii spotecznej. Dotyczg one przede wszystkim animacji spotecznej przektadajgcej
sie na wsparcie w zakladaniu dziatalnosci odptatnej i gospodarczej. Dzieki podjetym dziataniom
powstato 30 nowych podmiotéw (np. fundacji, stowarzyszen, spétdzielni socjalnych).

Druga forma wsparcia koncentruje sie na udzielaniu dotacji na tworzenie nowych miejsc pracy
w przedsiebiorstwach spotecznych (zarbwno nowo powstatych, jak tez tych powstatych z prze-
ksztalcenia istniejgcych podmiotéw ekonomii spotecznej)®. W regulaminach rekrutacji do poszcze-
gO6lnych edycji projektow z 2016 (SWS ,Ja-Ty—My” 2016) i 2018° OWES precyzuje doktadnie,
czym dane przedsiebiorstwo spoteczne musi sie charakteryzowac’. W tym miejscu nalezy jedynie
podkresli¢, iz przedsiebiorstwa spoteczne okreslane sg jako podstawowa instytucja tzw. nowej
ekonomii spofecznej. W literaturze przedmiotu najbardziej znana jest definicja europejskiej sie-
ci badawczej EMES (European Research Network): ,przedsiebiorstwo spoteczne to dziatalnosé
gospodarcza (business), ktéra wyznacza sobie cele Scisle spoteczne i ktéra inwestuje ponownie
nadwyzki zaleznie od tych celéw w dziatalnos¢ lub we wspodlnote, zamiast kierowac sie potrzebg
osiggania maksymalnego zysku na rzecz akcjonariuszy lub wiascicieli” (Defourny 2005).

Trzecia forma dziatah OWES-6w dotyczy natomiast wsparcia istniejgcych przedsiebiorstw spo-
lecznych poprzez specjalistyczne doradztwo (marketingowe, ksiegowe, biznesowe i informatycz-
ne) oraz szkolenia zaréwno dla liderow, jak i dla pracownikow?. Zgodnie z zebranymi przez RCPS
danymi w 2017 roku wymienione wyzej OWES-y przeprowadzity az 3842 godziny porad doradztwa
specjalistycznego i 39 szkoleh. Nawigzano az 66 partnerstw rozwijajacych przedsiebiorczos¢ spo-
leczna. Kazda z realizowanych ustug i instrumentéw wsparcia realizowana jest zgodnie z okres$-
lonymi w ,Regulaminie dziatalnosci Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej”’ standardami, ktore
odpowiadajg krajowym standardom osrodkéw wsparcia ekonomii spoteczne;.

5 Wiecej na ten temat w kolejnym podrozdziale artykutu.

6 Definicja przedsigbiorstwa spotecznego zawarta w ,Regulaminie rekrutacji Lodzkiego Os$rodka Wsparcia Ekonomii Spo-
tecznej na lata 2018—-2020" zgodna jest juz z obowigzujgcymi przepisami. Nalezy podkresli¢ fakt, iz aktualizacja wytycznych
postepu rzeczowego realizacji projektéw w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych z roku 2018 wprowadzita uscisle-
nie definicji oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i rozszerzyta ich katalog o osoby ubogie pracujace, opiekunéw oséb
niepetnosprawnych. Ponadto status osoby bezrobotnej nie musi by¢ okreslany poprzez poszczeg6lne profile typu I-IIl. W kon-
tekscie udziatu w projektach z dziedziny ekonomii liczy sie bowiem sam status osoby bezrobotnej zarejestrowanej w urzedzie
pracy. Rozszerzenie katalogu oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym jest efektem widocznych zmian na rynku pracy,
spadajacego odsetka 0s6b bezrobotnych i zagrozonych wykluczeniem (SWS ,Ja-Ty—My” 2018).

7 Przedsiebiorstwo spoteczne (PS):

1) ,jest podmiotem prowadzacym zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym dziatalno$¢ gospodarczg (wyodreb-
niong pod wzgledem organizacyjnym i rachunkowym), ktérej celem jest:

a) integracja spoteczna i zawodowa okreslonych kategorii 0s6b wyrazona poziomem zatrudnienia tych oséb:

— zatrudnienie co najmniej 50% o0s6b bezrobotnych, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instrumentach rynku pracy, lub oséb, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 .
o zatrudnieniu socjalnym, lub

— zatrudnienie co najmniej 30% 0s6b o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci;

b) lub realizacja ustug spotecznych Swiadczonych w interesie ogélnym, ustug opieki nad dzieckiem w wieku do lat 3
zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz.U. 2013 r. poz. 1457) lub ustug wychowa-
nia przedszkolnego w przedszkolach lub w innych formach wychowania przedszkolnego zgodnie z ustawg z dnia 7 wrze$nia
1991 r. o systemie oSwiaty, przy jednoczesnej realizacji celéw prozatrudnieniowych: zatrudnienie co najmniej 20% osaéb, o kto-
rych mowa w ppkt a);

2) jest podmiotem, ktory nie dystrybuuje zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy udziatowcow, akcjonariuszy lub pra-
cownikéw, ale przeznacza go na wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstwa jako kapitat niepodzielny oraz w okreslonej czesci
na reintegracje zawodowa i spoteczng (w przypadku przedsiebiorstw o charakterze zatrudnieniowym) lub na dziatalno$¢ po-
zytku publicznego prowadzong na rzecz spotecznosci lokalnej, w ktorej dziata przedsiebiorstwo;

3) jest zarzadzany na zasadach demokratycznych (w przypadku spoétdzielni) albo co najmniej posiada ciato konsulta-
cyjno-doradcze z udziatem pracownikéw lub innych interesariuszy, za$ wynagrodzenia kadry zarzadzajacej sg ograniczone
limitami” (SWS ,Ja—Ty—My” 2016).

8 Przyktadowe szkolenia: Podnoszenie kompetenciji pracownikéw PES; Ksiegowo$¢ w podmiotach ekonomii spotecznej;
Podnoszenie kompetencji pracownikéw PES; Pozyskiwanie srodkéw finansowych (grantéw) na dziatalno$¢ statutowg orga-
nizacji pozarzadowych oraz przedsiebiorstw spotecznych; Techniki prezentacji i autoprezentacji — podnoszenie kompetencji
pracownikéw PES; Wiosenne obowigzki w organizacjach pozarzgdowych (ksiegowos$¢); Excel dla $rednio zaawansowanych;
Ochrona danych osobowych w podmiotach ekonomii spotecznej; Ksiegowos$¢ w podmiotach ekonomii spoteczne;j.
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Tab. 1. Realizacja zadann OWES-6w w 2017 roku (wskazniki produktu)

INSPRO/Centrum

Wsparcie Spoteczne

Nazwa dziatania OPUS KLUCZ ,Ja-Ty-My” Suma
liczba wspartych fundaciji, 95 461 182 738
stowarzyszen, spotdzielni socjalnych

liczba godzin porad specjalistycznych 190 2298 1354 3 842
(np. doradztwo biznesowe, prawne,

finansowo-rachunkowe)

liczba ustug specjalistycznych 0 8 13 21
(www, wydruki, wizyty studyjne)

liczba przyznanych pakietow 12 9 6 27
rozwojowych

liczba zrealizowanych szkolen 0 25 14 39
liczba zorganizowanych wydarzen, np. 15 8 4 27
fora, konferencje, seminaria

liczba partnerstw rozwijajacych 6 36 24 66

przedsiebiorczos$¢ spoteczng

Zrédto: na podstawie danych uzyskanych od RCPS w todzi 2020°.

W przypadku wsparcia przedsiebiorstw spotecznych podkresla sie koniecznos¢ cigglego wspo-
magania tych instytucji, szczegdlnie w poczatkowym (pierwszym) roku prowadzonej przez nich
dziatalnosci. OWES zatem nie tylko petni funkcje doradczg, polegajacg na planowaniu rozwoju
i monitoringu dziatan PS, ale powinien takze reagowa¢ w pojawiajgcych sie sytuacjach kryzyso-
wych. Zgodnie z zatozeniami, dysponujgc wykwalifikowang kadrg, powinien by¢ w stanie zauwazyc¢
nadchodzace problemy finansowe czy organizacyjne przedsiebiorstw spotecznych i podja¢ wtas-
ciwe kroki zaradcze. Ocene skutecznosci i jakosci takich wspierajgcych dziatan prowadzonych
przez osrodki wsparcia ekonomii spotecznej w wojewoddztwie t6dzkim na rzecz rozwoju ekonomii
spotecznej dokonato Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi. Przeprowadzono ankiety
telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI) z 73 osobami, ktére korzystaly z ustug poszcze-
golnych OWES-6w. Wyniki przedstawiono na ryc. 1.

Lodzki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

OWES ,Ja-Ty-My"

OWES - OPUS

OWES - Centrum KLUCZ

B Zwiekszono zatrudnienie
@ Rozwigzano jaki$ problem organizacji

B Inne

Ryc. 1. Korzysci ptynace ze wsparcia OWES-6w
Zrédio: RCPS 2019, s. 50.

B Poszerzono game ustug

B Zwiekszono dochody
W Zadne z powyzszych

9 Dane te autorka otrzymata w sierpniu 2020 r. od pana Piotra Pietrzaka z Wydziatu ds. Pomocy i Integracji Spotecznej
Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi.
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Wedtug badanych dzieki wsparciu OWES-6w rozwigzano problem organizacji (22,2% dzieki
L OWES; 23,5% dzieki OWES ,Ja—Ty-My”; 32,8% dzieki OWES — OPUS; 36,4% dzieki OWES —
Centrum KLUCZ) oraz poszerzono gamy ustug (od 19,7% do 29,4%).

Stosunkowo rzadziej dzieki wsparciu OWES-6w klientom udato sie zwiekszy¢ dochody lub za-
trudnienie. W ramach innych korzysci respondenci wymienili:

= doszkolenie cztonkdéw organizacji, poszerzenie wiedzy, zdobycie know-how, podniesienie

kompetencji pracownikow;

= nawigzanie wspotpracy z innymi podmiotami;

= promocje wiasnej organizacji;

= zwiekszenie liczby cztonkéw organizacji (RCPS 2019, s. 50).

Nalezy podkresli¢, iz wszyscy klienci OWES Centrum KLUCZ przyznali, ze pakiet oferowanych
przez ten osrodek ustug w petni zaspokaja ich potrzeby. Poglad ten podziela takze 90,2% klientow
OWES — OPUS, 76% klientéw OWES ,Ja-Ty—My” i 60% klientow tOWES (20% nie ma zdania
w tej kwestii).

Wsparcie OWES-6w ograniczone jest jednak pewnymi obiektywnymi uwarunkowaniami.
Zgodnie z ,Regionalnym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej w wojewddztwie t6dzkim do
roku 2020” do gtéwnych przyczyn niewystarczajacej sprawnosci systemu wsparcia ekonomii spo-
lecznej mozna zaliczyc¢:

= projektowy charakter finansowania OWES,

= niewystarczajgce kompetencje kadry OWES,

= niewystarczajgcy system monitorowania i ewaluacji OWES,

= niedostateczne powigzanie ustug OWES z innymi ustugami $wiadczonymi na poziomie lokal-

nym,

= niedostateczne uwzglednienie ekonomii spotecznej w politykach regionalnych” (RCPS 2016,

s. 29).

Projektowy charakter wsparcia powoduje ryzyko koncentracji dziatan osrodkéw wsparcia eko-
nomii spotecznej na tworzeniu kolejnych podmiotow ekonomii spotecznej lub miejsc pracy, a nie
na ich utrzymaniu i wzmacnianiu. Koniecznos¢ wydtuzenia okresu wsparcia byta takze zauwazona
przez klientow t6dzkich OWES-6w. ,Postulowanymi dziataniami usprawniajagcymi OWES jest ko-
niecznos¢ zwiekszenia liczby szkolen dla pracownikow OWES, zwiekszenie liczby pracownikow
OWES oraz wieksza dbato$¢ o aktualno$¢ zamieszczanych ogtoszen. Badani wskazali na: ko-
niecznos$¢ wydtuzenia okresu wsparcia” (RCPS 2019, s. 50). Szczegdtowe wyniki badania przed-
stawiono na ryc. 2.

Lepszy dobor kadry

Zmiana lokalu na wygodniejszy lub zmiana jego
lokalizacji

Wiecej szkolen dla kadr pracujacych bezposrednio
z klientami OWES

Dbanie o aktualno$¢ zamieszczanych informacji
(np. na stronach internetowych)

Zwiekszenie liczby pracownikéw OWES, aby klient miat
mozliwos$¢ wyboru, z kim chce wspotpracowac

Jakos¢ oferowanych ustug jest wkasciwa

Inne

B OWES - Centrum KLUCZ B OWES - OPUS M OWES - ,Ja-Ty-My” B t6dzki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spoteczne;j

Ryc. 2. Dziatania na rzecz poprawy jakosci ustug $wiadczonych przez OWES-y
Zr6dto: RCPS 2019, s. 52.
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Podsumowujgc, nalezy podkresli¢, ze OWES-y starajg sie przeciwdziata¢ wskazanym ograni-
czeniom miedzy innymi poprzez dazenie do profesjonalizacji sektora. Poprawa sytuacji musi jed-
nak opierac sie na zmianach o charakterze systemowym, uwzgledniajagcym opisane rekomendacije.

2. Rezultaty dziatan osSrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej generowane
przez przedsiebiorstwa spoteczne

Wedtug ekonomistéw o stanie aktywnosci gospodarczej i poziomie przedsiebiorczosci Swiad-
czy liczba przedsiebiorstw gospodarki narodowej zarejestrowanych w rejestrze REGON. Podejscie
ilosciowe uznawane jest takze za jedno z najwazniejszych miernikbw rozwoju regionalnego®®
(Karmowska 2011). Podkresla sie, ze wybhor zestawu miernikéw, czy tez modelu rozwoju, zalezy
przede wszystkim od celu badan oraz dostepnosci danych.

W niniejszej pracy przedstawione zostang dane dotyczace: liczby nowo utworzonych miejsc
pracy, liczby bezrobotnych/niepetnosprawnych, ktérzy zostali zatrudnieni w przedsiebiorstwach
spotecznych. Wyrdznione wskazniki sg twardymi rezultatami opisywanych projektow, uwzgled-
nianymi w ich ewaluacji*. Nalezy tutaj podkresli¢, iz projektodawcy projektow ,OWES — wspar-
cie ekonomii spotecznej”, ,t0dzki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej”, ,,0srodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej Centrum KLUCZ”, ,OWES — rozwdj ekonomii spotecznej” zobligowani sg
do ich uwzglednienia i monitorowania przez caly okres ich trwania. Twarde wskazniki projektow
uznawane sg bowiem za najbardziej miarodajne i obiektywne?!?. Dzieki nim prostsze jest stwierdze-
nie, czy dany projekt osiggnat efekt, czy tez nie. Kwestig dyskusyjng jest jednak okreslenie, na ile
pozwalajg one rzetelnie oceni¢ skutecznos¢ danej interwencji spotecznej®®. W ewaluacji projektow
miekkich wazne bowiem jest ich jakosciowe, a nie tylko iloSciowe oddziatywanie.

Na terenie wojewodztwa tddzkiego dzieki dziataniom osrodkdéw wsparcia ekonomii spotecznej
w latach 2016-2017* powstato 30 nowych podmiotéw ekonomii spotecznej, tworzac 186 miejsc
pracy®. Biorgc pod uwage gtéwny cel dziatania przedsiebiorstw spotecznych, jakim jest reintegra-
cja grup marginalizowanych, warto takze przyjrze¢ sie strukturze zatrudnionych (tabela 2).

Wszystkie osoby zatrudnione w nowo powstaltych w ramach projektow OWES ,Ja—Ty—My",
LOWES, OWES - INSPRO, OWES — OPUS przedsiebiorstwach spotecznych posiadaly status
osoby bezrobotnej (w tym diugotrwale bezrobotnej). Jedna trzecia z nich to osoby niepetnospraw-
ne (66 osdb). Pomimo zauwazalnego mato istotnego udziatu w zatrudnieniu czy produkcji regionu
warto podkresli¢ dodatkowe korzysci tak skonstruowanego segmentu gospodarki.

Biorac pod uwage korzysci ekonomiczne, wielu badaczy dowodzi, ze wtasnie praca w przedsie-
biorstwach spotecznych moze sta¢ sie alternatywa dla oséb bedacych odbiorcami srodkéw zaopa-
trzenia i opieki spotecznej, z ktdrej korzystaja osoby niepetnosprawne (Biernat 2008; Broniszewski

10 Literatura przedmiotu bogata jest w prace na temat teorii rozwoju regionalnego, jak tez miernikow rozwoju (Obrebal-
ski 2006; Karmowska 2011). Mierniki rozwoju regionalnego sa: ,mierzalne w jednostkach fizycznych, tj. zaludnienie, liczba
pracujacych, bezrobotnych, podmiotéw gospodarczych itp.; przedstawione w ujeciu finansowym, tj. wynagrodzenia, wartos¢
Srodkow trwatych, wartosci inwestycji itp.; niewyceniane, ale dajace sie zmierzyc, tj. odlegtos¢, poziom zanieczyszczenia itp.;
niemierzalne, lecz identyfikowalne na tyle, ze mozna w sposo6b jednoznaczny i obiektywny wyréznié sytuacje lepsze i gorsze,
tj. z punktu widzenia zdrowotnos$ci mieszkancéw; niemierzalne i identyfikowalne na podstawie odczu¢ subiektywnych, tj. wa-
lory estetyczne i krajobrazowe” (Karmowska 2011, s. 86).

11 Przy rozliczaniu projektow unijnych bardzo czesto uwzglednia sie twarde wskazniki projektow uznawane za najbardziej
miarodajne i obiektywne.

12 planowanie ewaluacji, czyli miedzy innymi okreslenie wskaznikéw, wybor metody, powinno zawsze odnosic sie do kon-
kretnego projektu. Mozna powiedzie¢, iz to cel badan ewaluacyjnych wyznacza metode, jaka stosuje sie w danym przypadku.
Wiecej na temat ewaluacji w projektach miekkich zob. Swigtek 2013.

13 Celem badan ewaluacyjnych jest ,ocena (ewaluacje) wptywu podejmowanych dziatan interwencji spotecznych [rozu-
miana jako — przyp. A.M.] [...] dziatanie podejmowane w okreslonym kontek$cie spotecznym w celu osiggniecia zaktadanego
celu” (Babbie 2006, s. 370).

14 Ewaluacji projektow z okresu 2018—-2020 nalezy dokonaé po zakonczeniu ich realizacji.

15 Dzieki dziataniom Stowarzyszenia Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty—My” powstato az 14 nowych podmiotéw ekonomii spo-
tecznej. Liczba utworzonych miejsc pracy wynosi 106. Dzieki dziataniom INSPRO powstato 7 nowych podmiotéw ekono-
mii spotecznej. Liczba utworzonych miejsc pracy wynosi 37. Dzigki dziataniom OPUS powstato az 20 nowych podmiotow
ekonomii spotecznej. Liczba utworzonych miejsc pracy wynosi 43.
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2016; Dudzik i Kucharski 2008; Brdulak i Florczak 2016; Sobczak 2016). Nalezy zatem przyjrze¢
sie danym statystycznym dotyczgacym tej kwestii w regionie t6dzkim.

Tab. 2. Struktura zatrudnionych w nowo powstatych przedsiebiorstwach spotecznych

»OWES —osrodek  \ o/1i 0srodek  »OSTodek OWES -
wsparcia ekonomii . Wsparcia e
Wsparcia - rozwaoj
spotecznej”, OWES . Ekonomii ..
. Ekonomii . ekonomii Suma

- Stowarzyszenie Spotecznei” Spotecznej spolecznei

Wsparcie Spoteczne LgWES 1 Centrum KLUCZ” OI:NES N OJPUS

»Ja-Ty-My” OWES - INSPRO
Liczba bezrobotnych, ktérzy 59 a7 37 43 186
uzyskali zatrudnienie
Liczba niepetnosprawnych 32 34 0 0 66

wsréd bezrobotnych, ktérzy
uzyskali zatrudnienie

Zrédio: dane stowarzyszenia ,Ja—Ty—My”, INSPRO, OPUS.

Wedtug danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy we wrzesniu 2017 roku w wojewddztwie tédzkim
zarejestrowane byty 76 554 osoby bezrobotne (w tym 43 238 os6b to dtugotrwale bezrobotni). Az
6 401 0s06b to niepetnosprawni — bezrobotni (WUP 2017). Analiza Regionalnego Centrum Pomocy
Spotecznej w todzi potwierdza natomiast, iz do gtdéwnych powoddw udzielenia pomocy i wsparcia
rodzinom w wojewddztwie t6dzkim w latach 2011-2017 nalezaly: ubdstwo (46%), diugotrwata lub
ciezka choroba (46% rodzin, ktérym przyznano Swiadczenie), bezrobocie (45,5%) i niepetnospraw-
nos¢ (39%) (RCPS 2018 s. 10).

W ogélnej kwocie swiadczen rodzinnych wyptaconych w 2017 r. — 4,0 mid zi, tj. 40,6% stanowi-
ty Swiadczenia opiekuncze skierowane do oséb niepetnosprawnych. [...] Zasitek pielegnacyjny
wyptacono Srednio miesiecznie dla 912,4 tys. oséb, tj. 0 0,5% mniej niz w 2016 r. W strukturze
zasitkdw pielegnacyjnych najwyzszy udziat — 74,4% stanowily zasitki wyptacane osobom niepel-
nosprawnym w wieku 16-74 lata (GUS 2018, s. 3).

Szczeg6towe dane z 2017 roku pokazujg, iz z ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych,
w wojewddztwie tédzkim skorzystato tgcznie blisko 7,2 tys. oséb (ponad 1,7 min Swiadczeh na
taczna kwote 29,8 min zt), a zatem objeto nimi okoto 16% ogétu oso6b, ktérym udzielono swiadczen
niepienieznych z pomocy spotecznej (RCPS 2018, s. 21).

Pomimo zaklasyfikowania wojewddztwa tdédzkiego jako regionu o Srednim stopniu zagrozenia
wykluczeniem spotecznym na tle reszty kraju (Sobczak 2012) warto podkresli¢, iz jest to obszar
mocno zubozaly, na ktérym istnieje wiele probleméw spotecznych. W przypadku ustawowej gra-
nicy ubdstwa zagrozenie ubdstwem w roku 2015 r. w wojewddztwie tédzkim wyniosto 10,3%. Dla
minimum egzystencji zagrozenie ubdéstwem wyniosto wtedy 5,4%, a dla relatywnych granic ubo6-
stwa —12,3% (USt 2016). Wsparcia wymaga miedzy innymi stolica wojewodztwa, na ktorej terenie
w zwigzku z podjeciem trudu rewitalizacji zdiagnozowano az 20 obszaréw zdegradowanych (z kto-
rych osiem podlega dziataniom rewitalizacji £.odzi)*®.

Jak dowodzi Michat Broniszewski, narzedziem do przeciwdziatania ubéstwu i bezrobociu ma
by¢ wiasnie dziatanie przedsiebiorstw spotecznych. ,W chwili obecnej ES jest jednym z najsku-
teczniejszych sposobow walki z problemami spotecznymi w oparciu o badania. ES ma kluczowe
znaczenie dla obszaréw zapasci spoteczno-gospodarczej, w ktorych wcigz aktualne i przenikajgce
sie problemy spoteczne blokujg rozwoj i aktywnos¢ (Broniszewski 2018, s. 42).

Podkresli¢ nalezy, ze sytuacja 0s6b niepetnosprawnych na tédzkim rynku pracy jest niezwykle
trudna. Wiele oséb niepetnosprawnych nie podejmuje zatrudnienia. Udziat os6b niepetnospraw-
nych w ogdlnej liczbie pracujacych w przedsiebiorstwach wojewddztwa tédzkiego w 2013 roku
wyniést 4,3% (28,2 tys. 0s6b) (USL 2014, s. 49). Wsréd podmiotow umozliwiajgcych prace osobom

16 http://centrumwiedzy.org; http://uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/rewitalizacja/rewitalizacja-obszarowa-centrum-lodzi-pro-
jekty-1-8/ (dostep: 17.10.2017).
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niepetnosprawnym szczegoélnymi pracodawcami sg zaktady pracy chronionej'” i wtasnie zaklady
aktywnosci zawodowej, bedgce podmiotami ekonomii spotecznej. ,Na terenie wojewddztwa t6dz-
kiego w okresie 2008—-2012 dziatat tylko jeden zaktad aktywnosci zawodowej, w ktorym ponad 73%
zatrudnionych to osoby niepetnosprawne. W 2013 r. powstaty 2 kolejne i tgcznie daly one zatrud-
nienie 81 osobom niepetnosprawnym” (tamze, s. 52).

Powyzsze dane potwierdzaja, ze poprzez swoja dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spoteczne wply-
waja pozytywnie na rozwoj ekonomii spotecznej. Zatrudniajgc osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, w szczegodlnosci osoby niepetnosprawne, inicjujg w regionie tédzkim proces wigczaja-
cy i integrujacy (Hausner 2012). Te dodatkowe spoteczne korzysci, oprocz jedynie ekonomicznych
wskaznikow ilosciowych dotyczgcych dodatkowych miejsc pracy, w dtuzszej perspektywie czasu
moga przynies¢ wiekszg spojnos¢ spoteczng. Zaktada sie takze, ze przyczyni sie to do ,trwatego
rozwoju lokalnego rynku pracy implikujgcego dobrobyt catej spotecznosci” (RCPS 2019, s. 58).

Kluczowe znaczenie w generowaniu korzysci dla regionu ma trwato$¢ istnienia przedsiebiorstw
spotecznych. Kwestie te badat w latach 2010-2013 Instytut Spraw Publicznych w ramach pro-
jektu systemowego ,Zintegrowany system wsparcia ekonomii spotecznej”. Juz wtedy zauwazono
0g0Ing tendencje dotyczacg funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych w Polsce, objawiajaca
sie stosunkowo krétkim czasem ich istnienia (Bogacz-Wojtanowska i in. 2014). Ze wzgledu na
rozwoj regionu aspekt ten wymaga szczegoélnego zainteresowania. Regionalne Centrum Polityki
Spotecznej w Lodzi podaje, iz w wojewddztwie todzkim 44% miejsc pracy w funkcjonujgcych przed-
siebiorstwach spotecznych istnieje co najmniej 30 miesiecy (tab. 3). Wynik ten mozna uznac za
zadowalajacy, biorac pod uwage odsetek w innych wojewddztwach. Najlepszy rezultat pod tym
wzgledem uzyskato wojewddztwo matopolskie (85%), a najgorszy — lubelskie (15%).

Tab. 3. Liczba i dlugos¢€ istnienia miejsc pracy utworzonych w przedsigebiorstwach spotecznych w 2017 r.

Liczba miejsc pracy
istniejacych co najmniej 30 mies.,
utworzonych w PS

Liczba miejsc pracy utworzonych
w przedsiebiorstwach spotecznych

Slaskie 1784 49%
Wielkopolskie 1500 33%
Podkarpackie 1079 33%
Mazowieckie 687 40%
Matopolskie 600 85%
Pomorskie 500 25%
Podlaskie 473 30%
L odzkie 469 44%
Warminsko-mazurskie 400 22%
Kujawsko-pomorskie 360 30%
Lubelskie 302 15%
Lubuskie 180 60%
Opolskie 168 60%
Zachodniopomorskie 160 75%
Dolnoslaskie 110 50%
Swietokrzyskie 25 26%

Zrodto: RCPS 2017.

W projektach realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
t 6dzkiego na lata 2014-2020 przedsiebiorstwa spoteczne zobowigzane sg do nieprzerwanego
utrzymania oferowanych miejsc pracy przez 12 miesiecy. Regulaminy projektow zaktadaja, iz

7 Na terenie wojewddztwa pierwszy typ dziatalno$ci, wedtug stanu na koniec 2013 r., prowadzito 108 podmiotow, ktore
zatrudniaty 15,2 tys. oso6b niepetnosprawnych.
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osoby rezygnujace z pracy w howo powstatych podmiotach ekonomii spotecznej muszg niezwtocz-
nie zosta¢ zastgpione innymi pracownikami spetniajacymi warunek bycia osobg zagrozong wyklu-
czeniem spotecznym. O ich spetnieniu decyduje psycholog zatrudniony w ww. projektach, ktory po-
przez wywiad z kandydatem do pracy w przedsiebiorstwie spotecznym okres$la jego kompetencje
spoteczne i projektuje indywidualny plan dziatania dla kandydata. Pomoc psychologa jest bardzo
wazna we wstepnym etapie przeksztatcania sie podmiotu ekonomii spotecznej w przedsiebiorstwo
spoteczne ze wzgledu na czestotliwos¢ probleméw zwigzanych z komunikacjg interpersonalng
i brakiem doswiadczenia pracodawcow (przedsiebiorstw spotecznych) w pracy z osobami zagro-
zonymi wykluczeniem spotecznym. Indywidualni doradcy PS majg za zadanie pomoc w rekrutaciji
nowego pracownika, a takze na biezaco analizowac sytuacje gospodarcza i kulture organizacyjna
panujgca w przedsiebiorstwach spotecznych.

Badania CATI przeprowadzone z koordynatorami projektéw ,OWES — wsparcie ekonomii
spotecznej”, ,Lodzki Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej”, ,Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej Centrum KLUCZ”, ,OWES — rozwéj ekonomii spotecznej” potwierdzajg duze nadzieje
zwigzane z ich realizacjg: Wszystkie powstate PS majg szanse przetrwac — ze wzgledu na dobre
pomysty na biznes oparte o solidng analize rynkowg i wsparcie specjalistow OWES, ze wzgledu na
zaangazowanie | motywacje zatozycieli, ze wzgledu na mozliwe dalsze wsparcie OWES (wywiad
z koordynatorem OWES-2).

Analizujgc potencjalny wplyw dziatan OWES-6w na rozw0j regionu, nalezy zwrdcié
uwage na konieczno$¢ ich ewaluacji po okresie dtuzszym niz 12 miesiecy od ich zatoze-
nia. Uwzgledniony przez RCPS wskaznik diugosci trwania PS (ponad 30 miesiecy) moze
w sposoéb rzetelny ukaza¢ mocne i stabe strony ztozonych na etapie konkursu biznes-
planéw. Oczywistym zagrozeniem jest wykorzystanie dotacji jedynie jako tatwego za-
robku dla pracodawcow, ktérzy nie uwzgledniajg prawdziwych celéw dziatania tych pod-
miotdw ekonomii spotecznej. Duze znaczenie ma takze postawa samych zatrudnionych
w przedsiebiorstwach spotecznych. Dla wielu oséb, ktére podjety prace, sama rutyna obowigzkéw,
dostosowanie sie do kultury organizacyjnej przedsiebiorstwa stajg sie przeszkodg w kontynuaciji
aktywnosci zawodowej. Sa tacy, ktorych cechy osobowosciowe stojg na drodze do reintegracji
zawodowej i spoteczne.

Istotne z punktu widzenia trwania i rozwoju ekonomii spotecznej w regionie jest uswiadomienie
sobie gtéwnych przeszkdd i barier rozwojowych. Same podmioty zaliczajg do nich nastepujace
czynniki:

= brak elastycznych form zatrudnienia w PES i PS wspieranych przez OWES (koniecznosc¢

finansowania petnych etatéw, brak okreséw prébnych, brak mozliwosci zwolnienia pracowni-
kow);

= zmiennos$¢ przepisow;

= brak koordynacji i spojnosci dziatan na szczeblu centralnym (ministerialnym);

= brak uwzgledniania lokalnych specyfik przy tworzeniu ogélnych wytycznych;

= stosunkowo waska grupa beneficjentéw ostatecznych;

= nadmierne obcigzenie obowigzkami biurokratycznymi;

= brak ciggtosci w finansowaniu projektéw OWES;

= dublujgce sie dziatania certyfikujgce produkty i ustugi na poziomie ministerialnym i regional-

nym, promujgace zakupy prospoteczne;

= brak mozliwosci zatrudnienia wykwalifikowanej kadry menadzerskiej w PS i PES ze wzgleddw

finansowych, co w rezultacie determinuje zakres ustug, jakie te podmioty moga Swiadczyc¢
(gtéwnie ustugi opiekuncze, ,sprzatajgce”, cateringowe) (RCPS 2019, s. 32-33).

Oferowane przez OWES-y wsparcie nie jest w petni wystarczajgce, by mozna rozwigzac niniej-

sze kwestie. Konieczne sg dziatania centralne uwzgledniajgce regionalne potrzeby.

3. W stuzbie rozwoju regionu

Podstawe do wyznaczania regionu w wielu przypadkach petni hierarchia obszaréw rynkowych
czy tez przestrzennie wspoizaleznego lub ,weztowego” rynku pracy. Najbardziej popularna defini-
cja stosowana przez Biuro Analiz Ekonomicznych Departamentu Handlu Stanéw Zjednoczonych
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jest koncepcja ,funkcjonalnego obszaru gospodarczego” Karla Foxa. Jest ona oparta na zatozeniu,
ze dominacja wezta centralnego nad otaczajgcymi go peryferiami wynika z przestrzennej zalez-
nosci pracownikow od sasiadujgcych z nim osrodkéw zatrudnienia. W obliczu postepéw w komu-
nikacji i technologii transportowej granice regionow staja sie jednak trudniejsze do zdefiniowania
i moga nie odzwierciedla¢ zaleznosci przestrzennych pomiedzy osrodkami pracy i zatrudnienia.
Harry W. Richardson wyréznit natomiast tzw. regiony planowania, ktére odpowiadajg jednostkom
kontroli politycznej lub administracyjnej (Richardson 1979, cyt. za: Dawkins 2003, s. 133-134).
W artykule za region przyjeto obszar czterech subregionéw wojewoédztwa tddzkiego jako przestrze-
ni zapisanego w dokumentach projektowych oddziatywania opisanych osrodkéw wsparcia ekono-
mii spoteczne.

Rozwoj regionu to pojecie definiowane na wiele sposobdéw?s. Wiekszos¢ wczesnych teorii re-
gionalnego wzrostu gospodarczego byta przestrzennym rozszerzeniem neoklasycznych teorii eko-
nomicznych dotyczgcych handlu miedzynarodowego i krajowego wzrostu gospodarczego (tamze,
s. 135). Koncepcje rozwoju podzieli¢ mozna na dwie podstawowe grupy: teorie nurtu neoklasycz-
nego i teorie nurtu neokeynesowskiego.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na teorie rozwoju mowigce o pochodzeniu czynnikéw, na bazie kté-
rych moze on nastepowac (teoria rozwoju endogennego i egzogennego), oraz integrujaca wage
czynnikbw wewnetrznych i zewnetrznych teorie rozwoju neoendogennego. Rozwdj egzogenny
to rozwoj oparty o czynniki zewnetrzne, np. wiedze ekspercka, wsparcie finansowe, meryto-
ryczne i organizacyjne pochodzace z zewnatrz danej spotecznosci lokalnej. Rozwoj endogenny,
jak sugeruje sama nazwa, to taki, ktéry bazuje na zasobach i potencjale spotecznosci lokalnej
(Bohdziewicz-Lulewicz i Sututa 2012, s. 52).

W teorii neoendogennej zwraca sie uwage na taczenie czynnikbw wewnetrznych i zewnetrz-
nych. Literatura przedmiotu potwierdza, ze ze wzgledu na procesualnos$¢ rozwoju regionalnego
o efektach zmian zainicjowanych w spotecznosciach lokalnych, regionach czy innych podmiotach
mozna wnioskowac dopiero w dtuzszej perspektywie czasu. W wielu przypadkach pojecia rozwdgj
regionalny i rozwoj lokalny sg ze sobg mylone lub zastepowane celowo. Rozwdj lokalny odnosi sie
jednak do mniejszego obszaru (np. gmina, miasto) niz rozwoj regionalny.

Ze wzgledu na gtéwny temat pracy warto postuzy¢ sie nastepujacg definicjg: rozwoj regionalny
to ,trwaly wzrost poziomu zycia mieszkancéw i potencjatu gospodarczego w skali okreslonej jed-
nostki terytorialnej” (Kudtacz 1999, s. 15). Podkresla ona, ze celem rozwoju regionalnego ma by¢
przede wszystkim poprawa jakosci zycia u wszystkich os6b zamieszkujacych dany teren. Obecnie
uwaza sie, iz aby osiagnac rozwoj gospodarczy i spoteczny, nalezy uwzglednia¢ potrzeby miesz-
kancoéw, dajac im prawo wypowiadania sie i wspotdecydowania (Parysek 1995, s. 37).

Tab. 4. Analizowane sfery rozwoj regionu

Sfera technicznal

Sfera gospodarcza Sfera spoteczna Sfera ekologiczna Sfera przestrzenna .
technologiczna

Rozwijanie Aktywnos¢ lokalnych Rozwdj zrbwnowazony Zagospodarowanie Pehiejsze,

indywidualnej spotecznosci oraz przestrzenne, racjonalniejsze

i zbiorowej lokalnych instytucji kompozycja, tad wykorzystanie

przedsiebiorczosci przestrzenny, czynnikéw
dostepnos¢ i zasobow regionu
przestrzenna

Wykorzystanie Ksztattowanie Przemiany w systemie  Kompozycja, tad Unowoczesnianie

zasobOw surowcow, i wzmacnianie gospodarczym przestrzenny, konflikty i doskonalenie

sity roboczej, Swiadomosci i spotecznym w strone  w przestrzeni infrastruktury

krajobrazu regionalnej eksploatacji zasobow technicznej

odnawialnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Kuchmacz 2016; Gluszczuk 2011.

Rozwoj regionalny w najszerszym znaczeniu rozumiany jest jako rozwdj w sferze go-
spodarczej/ekonomicznej, w sferze spotecznej, w sferze ekologicznej i przestrzennej oraz

18 Na temat niejasnos$ci tego pojecia piszg miedzy innymi: Dawkins 2003; Gluszczuk 2011.
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w kolejnym obszarze (Kuchmacz 2016; Gluszczuk 2011).

W zakres dwoch pierwszych sfer rozwoju regionalnego — sfery gospodarczej i spotecznej —
wpisujg sie dziatania przedsiebiorstw spotecznych, czyli podmiotéw wspomaganych przez osrod-
ki wsparcia ekonomii spotecznej. Biorac pod uwage aspekt gospodarczy, nalezy potraktowac
je jako podmioty gospodarki wolnorynkowej, wytwarzajgce okreslone dobra i ustugi. Jak pisze
Broniszewski:

PES majg pozytywny wplyw na site lokalnych gospodarek, na ich rynki pracy, czy dziatalnos¢
inwestycyjng i badawczo-rozwojowg (B+R), a takze majg istotny wpltyw na sytuacje budzetowg
samorzadow. Po pierwsze, w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci spotecznej ptacg
one w roznej proporcji szereg podatkéw zasilajacych lokalne budzety, tworzac miejsca pracy.
Przedsiebiorstwa spoteczne sg najwiekszymi inwestorami w naszym kraju, a to oznacza, ze cze-
sto sg kluczowym ogniwem decydujagcym o rozwoju gospodarczym poszczegoélnych regionéw.
PES realizujg odpowiedzialno$¢ spoteczng (Broniszewski 2018, s. 47).

Przedsiebiorstwa spoteczne generujg takze popyt rynkowy wsrod osob w nich zatrudnionych.
Poszerzajg rynek dzieki wigczeniu do uczestnictwa w nim osdb dotychczas wykluczonych. Dzieki
temu przyczyniajg sie do pobudzenia koniunktury gospodarczej regionu, zwiekszenia wptywéw
podatkowych i zmniejszenia wydatkéw socjalnych (Dudzik i Kucharski 2008; Brdulak i Florczak
2016; Sobczak 2016).

W aspekcie gospodarczym duze znaczenie ma takze budowanie partnerstw lokalnych (Hausner
2012). Jak twierdzi Maciej Fraczek, ,bardzo waznym elementem polityki rynku pracy w Polsce
jest idea dialogu spotecznego i wspotpracy z partnerami spotecznymi” (Fraczek 2007, s. 43).
Partnerstwa nawigzywane przez osrodki wsparcia ekonomii spotecznej poprzez zwrécenie uwagi
na istniejace problemy spoteczne, utrudnienia rozwoju przedsiebiorczosci, a przede wszystkim
poprzez szukanie rozwigzan w tym obszarze tworzg sprzyjajgce podioze do rozwoju ekonomii
spotecznej w regionie. Ich wage dostrzega takze koordynator OWES-u:

Dla uruchomienia procesu rozwoju na poziomie regionalnym potrzebne sg r6zne rodzaje kapitatu
— produkcyjny, finansowy, ekologiczny, ludzki i spoteczny. Jest to taki proces, jest on silnie uza-
lezniony od regionalnych wiezi spotecznych i sieci koordynacji dziatan, determinowanych przez:
wzajemnosc¢, wspotzaleznose, wspotdziatanie | wkadze (samorzad). Fundamentem efektywnych
regionalnych sieci koordynacji jest przede wszystkim zaufanie i otwarto$¢ na partnerstwo. OWES
poprzez wspieranie istniejgcych podmiotéw ekonomii spotecznej (PES), procesu powstawania
nowych PES oraz wspieranie wspotpracy pomiedzy nimi z otoczeniem PES (w tym w szczegdl-
nosci z samorzadem) wspomaga rozwoj regionu poprzez wzmachianie dziatah nakierowanych
na zaspokajanie potrzeb lokalnej spotecznosci, na tworzenie lokalnych systemoéw ustug spotecz-
nych, rozwoj przedsiebiorczosci oraz kooperatywizmu, w tym r6znorodnos¢ form zinstytucjonali-
zowanego partnerstwa. Silne i zintegrowane spotecznosci, samodzielnie diagnozujgce problemy
oraz sposoby ich rozwigzania stanowig podstawe rozwoju catego regionu. Waznym aspektem
dziatalnosci OWES jest ekonomizacja PES, dzieki ktorej pobudzana jest dystrybucja dobr oraz
rozwijany jest kapitat (wywiad z koordynatorem OWES-1).

W tym miejscu warto réwniez wspomnie¢ o oferowanych przez osrodki wsparcia ekonomii spo-
lecznej bezptatnych szkoleniach i doradztwie na rzecz przedsiebiorstw spotecznych. Zgodnie z teo-
rig neoendogenng rozwoju regionalnego ,wiedza ekspercka ma by¢ uzupetnieniem, klamrg spina-
jaca operacyjnie powyzsze zasoby i stuzy¢ do wypracowania uzytecznych rozwigzan lokalnych
probleméw, tacznie z informacjg i sposobem pozyskania funduszy na ich realizacje” (Bohdziewicz-
-Lulewicz i Sututa 2012, s. 54).

Przedsiebiorstwa spoteczne wykorzystujg zasoby danego terytorium zaréwno w aspekcie ma-
terialnym, jak tez spotecznym. Dziatanie to polega na uwzglednieniu nie tylko potencjatu gospodar-
czego regionu (lokalizaciji, jakosci srodowiska), ale przede wszystkim na wykorzystaniu istniejace-
go na danym terenie potencjatu ludzkiego. Jak puentuje koordynator osrodka wsparcia ekonomii
spotecznej: Istnienie przedsiebiorstw spotecznych ma pozytywny wptyw na rozwaoj regionu, ponie-
waz: uczy tgczenia idei spotecznych z przedsiebiorczoscig, pokazuje, ze warto wspierac lokalnie,
jest szansg dla tych, ktérzy maja w zyciu z réznych powodow trudniej (wywiad z koordynatorem
OWES-2).
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Struktura zatrudnienia w przedsiebiorstwach spotecznych potwierdza wiaczenie oséb zagro-
zonych marginalizacja, do tej pory pomijanych w gospodarce rynkowej. W szczegdlnosci warto tu
podkresli¢ kwestie 0s6b niepetnosprawnych jako tych, ktérzy wigczeni sg nie tylko do rynku pracy,
lecz takze do wspdlnoty. Jak tumaczy koordynator OWES-u:

Istnienie przedsiebiorstw spotecznych wptywa na rozwdj regionu z uwagi na swoj wyjatkowy cha-
rakter tgczacy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej z dziatalnoscig spoteczng. PS wspierajg
gospodarke przy jednoczesnym zorientowaniu na uzytecznosc spoteczng, a wypracowana nad-
wyzka stuzy realizacji celéw spotecznych. Tworzenie przez PS nowych miejsc pracy dla os6b za-
grozonych wykluczeniem spotecznym stanowi istotng alternatywe dla tradycyjnych i nie zawsze
skutecznych programéw aktywizacji zawodowej skierowanych do os6b bedacych w szczegdlnie
trudnej sytuacji na rynku pracy (wywiad z koordynatorem OWES-3).

Przedsiebiorstwa spoteczne poprzez swoje dziatania dgzg zatem do zmian w mentalnosci po-
przez wzbudzanie i pielegnowanie aktywnych postaw spotecznych. Ich funkcjonowanie przyczynia
sie do wzmacniania ekonomii solidarnej, ,ktérej podstawowym celem jest aktywizacja zawodowa
i integracja spoteczna, w tym reintegracja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, oraz rehabilitacja spoteczna i zawodowa 0séb niepetnosprawnych” (MRPiPS 2019).
Przedsiebiorstwa spoteczne nie tylko aktywizujg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym,
lecz przede wszystkim daza do ich integracji z otoczeniem. Dziatania te opierajg sie na budowaniu
i wzmacnianiu wiezi spotecznych. Wszystko to powoduje wzrost kapitatu spotecznego. Opisane
dziatania w sferze spotecznej i gospodarczej wpisuja sie w model rozwoju lokalnego definiowanego
jako proces tworzenia nowych wartosci (Blakely 1994, cyt. za: Brol 1996). Tylko dzieki tym elemen-
tom nowe miejsca pracy zyskajg spoteczny wymiar przektadajgcy sie na rozwdj danego obszaru.

Podsumowujac omawiane watki, nalezy podkresli¢, ze zagadnienie wptywu ekonomii spotecznej
na rozwoj regionu jest coraz $mielej podejmowane przez badaczy. Jak pisza Marta Bohdziewicz-
-Lulewicz i Joanna Sututa, ekonomia spoteczna odgrywa tu role uzupetniajgca/komplementarng
w stosunku do rynku i panstwa. Komplementarnosé

[...] zaktada proces elastycznego dopasowywania sie do rzeczywistosci uwarunkowanej, zarow-
no w skali makro (ustrojem panstwa, koniunkturg gospodarczg), jak i mikro (specyficznymi, for-
malnymi i nieformalnymi strukturami lokalnymi). Powoduije to: elastyczne reagowanie/dopasowy-
wanie sie do potrzeb grup spotecznych, srodowisk czy konkretnych ludzi, r6znorodnos¢ inicjatyw,
spontanicznos¢ i oddolnos¢, innowacyjnos¢, nieszablonowos¢ (Bohdziewicz-Lulewicz i Sututa
2012, s. 52).

Podejmowana przez badaczy analiza funkcji, jakie petnig przedsiebiorstwa spoteczne, stanowi
natomiast podstawe pogladu o ich pozytywnej roli w rozwoju regionu (Dudzik i Kucharski 2008;
Brdulak i Florczak 2016; Sobczak 2016). Do najwazniejszych funkcji mozna zaliczy¢ te przedsta-
wiane przez Piotra Satustowicza (2007, s. 10), ujmujgce ekonomie spoteczng w czterech obsza-
rach oddziatywania:

1. Ekonomia spoteczna jako ,jobmachine” — jest spojrzeniem z perspektywy polityki zatrudnienia
i rynku pracy — od ekonomii spotecznej oczekuje sie nowych miejsc pracy, szczegolnie adreso-
wanych do ludzi zmarginalizowanych lub ktérym grozi spoteczna marginalizacja, oczekuje sie
réwniez ustug w zakresie zawodowego szkolenia i umozliwienia transferu na tzw. pierwszy rynek
pracy;

2. Ekonomia spoteczna jako kompensacja ,zawodnosci rynku i panstwa socjalnego” — jest to
spojrzenie gtéwnie z perspektywy polityki spotecznej, ktora jest odpowiedzialna za dostarczanie
ustug socjalnych dla jednostek i zbiorowosci czy wspélnot lokalnych, zwtaszcza tam, gdzie sektor
prywatny czy publiczny nie sg w stanie zaspokoi¢ rosngcych potrzeb spotecznych;

3. Ekonomia spoteczna jako ,producent” kapitatu spotecznego — jest to przede wszystkim per-
spektywa polityki integracji spotecznej/spéjnosci, ale réwniez dla etnicznego czy emancypacyj-
nego spojrzenia na ekonomie spoteczng — zadaniem ekonomii spotecznej jest ,pomnazanie” ka-
pitatu spotecznego;

4. Ekonomia spoteczna jako ,szkota demokratyzacji” — z perspektywy procesu demokratyzaciji
oczekuje sie od ekonomii spotecznej wciggania jednostek i grup spotecznych w proces politycz-
nych decyzji.
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Dla petniejszego obrazu znaczenia ekonomii spotecznej dla rozwoju regionalnego nalezy dodac¢
uwzglednione przez Bohdziewicz-Lulewicz i Sutute funkcje, jakie ona petni:

1. Funkcja pobudzania zréwnowazonego rozwoju lokalnego bazujgcego na zasobach lokalnych,
potencjale miejsca i ludzi, tj. lokalnych przewagach konkurencyjnych, takich jak np. walory przy-
rodnicze, krajoznawcze oraz dziedzictwo kulturowe [...].

2. Funkcja pobudzania postaw przedsiebiorczych, mobilizowania i rozwoju kompetencji zwia-
zanych z funkcjonowaniem na konkurencyjnym rynku pracy. Funkcja ta dotyczy zaréwno pra-
cownikOw organizacji i zmian w kulturze organizacyjnej podmiotéw (np. organizacji pozarzado-
wych wkraczajacych na droge samofinansowania dziatalnosci poprzez dziatalnos¢é ekonomiczna,
w przeciwienstwie do bazowania na dotacjach, grantach, darowiznach), jak i poszczegolnych
0s6b — pracownikéw/udziatowcow/cztonkdw przedsiebiorstw spotecznych, ktdrzy poprzez wspot-
odpowiedzialnos¢ za finansowe powodzenie przedsiebiorstwa sg niejako zmuszeni do rozwoju

kompetencji przedsiebiorczych (Bohdziewicz-Lulewicz, Sututa 2012, s. 59).

Wraz z rozwojem ekonomii spotecznej rosnie potrzeba okreslenia faktycznego stanu realizacji
tych funkcji oraz jej wptywu na rozwdj regionu. Trudnos¢ w okresleniu potencjalnych efektéw dzia-
tah omawianych osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej poprzez wspomaganie przedsiebiorstw

spotecznych ujeto w tabeli 5.

Tab. 5. Efekty dziatan osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej poprzez wspomaganie przedsiebiorstw

spotecznych

Wersja optymistyczna

Wersja pesymistyczna

Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych
wykluczeniem

Aktywizacja zawodowa i spoteczna os6b niepetnosprawnych
Aktywizacja zawodowa i spoteczna starszych mieszkancow

Reintegracja spoteczna os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

= z pracodawcg

= z pracownikami

Wzrost poczucia wartosci 0sob przynalezgcych do PS

Przeciwdziatanie uzaleznieniu od pomocy spotecznej

Krotkotrwata aktywizacja zawodowa i spoteczna 0s6b
zagrozonych wykluczeniem

Krotkotrwata aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb
niepetnosprawnych

Krétkotrwata aktywizacja zawodowa i spoteczna starszych
mieszkancow

Pozorna integracja

= pracodawcy nie potrafig porozumie¢ sie z pracownikami
obcigzonymi wykluczeniem spotecznym;

wspotpracownicy nie potrafig porozumie¢ sie z pracownika-
mi obcigzonymi wykluczeniem spotecznym;

osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym nie potrafig /
nie chca dostosowac sie do zasad i warunkéw pracy w PS

Krotkotrwaty wzrost poczucia wartosci 0séb przynalezacych
do PS

Powrét do korzystania ze Srodkéw zaopatrzenia i opieki
spotecznej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw z koordynatorami OWES-6w.

Realizacja rezultatow miekkich projektéw ,OWES — wsparcie ekonomii spotecznej’, ,todzki
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej”, ,Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Centrum
KLUCZ", ,OWES — rozw0j ekonomii spotecznej” wedtug wywiadéw z koordynatorami OWES-6w
opierasie narealizacji dwoch scenariuszy: scenariusza rozwojowego lub stagnacyjnego. Scenariusz
stagnacyjny zaklada, ze nieliczne nowo utworzone przedsiebiorstwa spoteczne posiadajg zdolnosé
do osiggania zatozonych celéw spotecznych i ekonomicznych. W wielu przypadkach brakuje bo-

wiem dobrego zarzadzania przedsiebiorstwem.

Wsparcie indywidualnego doradcy przedsiebiorstwa spotecznego na etapie jego tworzenia sie
jest niewystarczajgce, doradztwo specjalistyczne tez nie zapetnia istotnego braku, jakim jest
brak menedzera finansowego przedsiebiorstwa spotecznego. W wielu przypadkach brak bizne-
sowej praktyki lub wsparcia biznesowego praktyka dziata na niekorzys¢ PS. Krajowy Program
Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku zaktada tworzenie studiow menedzerskich oraz MBA
w zakresie zarzadzania PS obejmujac[ych] zagadnienia z zakresu mechanizméw funkcjonowa-
nia sektora ekonomii spotecznej i solidarnej w Polsce i na Swiecie, ksztattujgcy[ch] umiejetnosci
menedzerskie. Nacisk kfadzie sie na udziat w studiach podyplomowych z zakresu zarzadzania
i marketingu oraz na wspoOtprace w praktyce z sektorem biznesowym (mentoring lub coaching).
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Czas pokaze, czy to bedzie wystarczajgce w kontekscie rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce
(wywiad z koordynatorem OWES-1).

Scenariusz rozwojowy polega natomiast na kompleksowym wykorzystaniu zasobow lokal-
nych?®®. Uwzglednienie potencjatu oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym moze skutkowaé
w dalszej perspektywie zwiekszeniem poziomu kapitatu spotecznego przez te osoby, intensywno-
Scig sieci spotecznych, wzmocnieniem wiezi spotecznych i w konsekwencji moze przyczynic sie do
rozwoju regionalnego. Opowiedzenie sie za jednym z scenariuszy i odpowiedz na pytanie proble-
mowe zawarte w artykule wymagajg przeprowadzenia dodatkowych analiz.

4. Zakonczenie

Niezbednym warunkiem rozwoju ekonomii spotecznej jest stabilny system wsparcia podmio-
téw ekonomii spotecznej, ktéry Swiadczy ustugi wysokiej jakosci. W Polsce zadania te wypetniajg
osrodki wsparcia ekonomii spotecznej. To dzieki ich dziataniom szkoleniowym, doradczo-konsulta-
cyjnym powstajg przedsiebiorstwa spoteczne. Ich pozytywna rola w rozwoju regionu potwierdzona
jest poprzez twarde rezultaty realizacji projektéw. Nalezy zauwazy¢, ze wtasnie zaktady aktywnosci
zawodowej jako przedsiebiorstwa spoteczne sg jednymi z niewielu miejsc, gdzie osoby niepetno-
sprawne w regionie tédzkim moga znalez¢ prace. W 2017 roku w wojewodztwie tédzkim dziatato
30 przedsiebiorstw spotecznych, a w 2021 roku ich liczba wynosi juz 77%. Daje to podwaliny pod
budowanie rozwoju spotecznego regionu w zakresie reintegracji spotecznej grup marginalizowa-
nych ze spotecznoscig lokalna.

Przedstawione wyniki badan prezentujg pozytywna role dziatan tédzkich OWES-6w. Dotyczy to
nie tylko opinii os6b odpowiedzialnych za realizacje tego typu wsparcia — koordynatorow OWES-6w,
ale przede wszystkich ich klientéw. To oni potwierdzaja kompleksowos$¢ ustug przez nich oferowa-
nych. Dziatania osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej w ich opinii przyczyniajg sie takze do
rozwigzywania problemow organizaciji.

Oferowana przez OWES-y pomoc nie moze jednak koncentrowac sie tylko na tworzeniu nowych
miejsc pracy w podmiotach ekonomii spotecznej, powinna takze polega¢ na aktywnym wspieraniu
juz funkcjonujacych podmiotdéw. Szansa i wyzwaniem, przed jakim stajag, jest przede wszystkich
zwiekszenie naktadéw zaréwno finansowych, jak tez ludzkich na profesjonalizacje swoich ustug.
Bez wykwalifikowanej kadry podejmowane dziatania bedg miaty charakter pozorny.

Dla wzmocnienia ekonomii spotecznej konieczne sg takze dziatania o charakterze systemowym.
Przede wszystkim nalezy uwzgledni¢ powigzanie ustug OWES-6w z innymi ustugami Swiadczony-
mi na poziomie lokalnym oraz podkresli¢ pozytywng role ekonomii spotecznej w politykach regio-
nalnych. Podwaliny pod takie dziatania daje miedzy innymi Krajowy Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej do 2023 roku.

Z perspektywy sektora ekonomii spotecznej i solidarnej osoby zagrozone wykluczeniem spo-
lecznym sg w centrum zainteresowania, zaréwno jako pracownicy odzyskujgcy samodzielnos¢
ekonomiczng i podmiotowos¢ w zakresie ksztattowania swojej sytuacji zawodowej, a takze jako
osoby wymagajace szczegolnego, zindywidualizowanego wsparcia w odbudowaniu zdolnosci do
petnego uczestnictwa w aktywnosci zawodowej i spotecznej [...]. WSrdd nich wyr6zni¢ mozna
osoby, w stosunku do ktorych dziatania podejmowane dotychczas sg mato skuteczne, a takze
wymagajace bardziej kompleksowego podejscia, nie tylko w zakresie aktywizacji zawodowej,
ale réwniez reintegracji spotecznej. W zwigzku z tym konieczne jest dostosowanie instrumentow
aktywnej polityki spotecznej i zatrudnienia do zmieniajacej sie sytuacji ha rynku pracy (MRPIiPS
2019, s. 17-18).

Takg szanse dajg wspieranie przez OWES-y przedsiebiorstwa spoteczne, ktdre poprzez swoje
dziatania daza do zwiekszenia integracji jednostek i odpowiedzialnosci spotecznej na poziomie
lokalnym (Hausner i Laurisz 2008).

1% Na role sieci spotecznych jako kluczowego elementu zasob6w lokalnych zwraca uwage miedzy innymi Barbara Lewen-
stein (2006).

20 Na podstawie: Baza przedsigbiorstw spotecznych, https://dane.gov.pl/pl/dataset/2114,baza-przedsiebiorstw-spolecz-
nych/resource/29619/table (dostep: 22.04.2021).
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Konkludujac uwagi dotyczace potencjalnego wptywu dziatan osrodkdéw wsparcia ekonomii spo-
lecznej na rozwdj regionu t6édzkiego, nalezy podkresli¢ konieczno$¢ uwzglednienia dtuzszej per-
spektywy czasowej i szerszego wachlarza przeprowadzonych analiz. Badanie powinno uwzglednic¢
wywiady z klientami OWES-6w i z catym otoczeniem spotecznym ich dziatan. Efekt tych prac moze
przyczyni¢ sie do wypracowania ,dobrych praktyk” wzmacniajgcych ekonomie spoteczna.
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