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Opracowanie zawiera ilosciowa analizg¢ rozpoznawalnos$ci stron www, oceng pojemnosci zroz-
nicowania oraz prezentowanych w nich tresci, poziomu $wiadczenia ustug oraz jakos$ci serwisow
jednostek administracji samorzadowej wojewodztwa podlaskiego. Praca jest analiza o charakterze
podazowym, proba inwentaryzacji i oceny waznos$ci cech tego medium komunikacji elektronicz-
nej. Popularno$¢ jego wzrasta wraz z mozliwoscia dwustronnej komunikacji, ograniczenia czasu
i kosztow w zalatwianiu spraw publicznych, a zalezy w duzym stopniu od widocznosci i jakosci
zasoboéw w sieci. W opracowaniu wykorzystano stworzona specjalnie na jego potrzeby aplikacjg,
oparta na makrodefinicjach MS Excel, w celu automatyzacji prac.

W procesach transformacji prowadzacych do przechodzenia od spoleczen-
stwa industrialnego do spoleczefistwa informacyjnego, opartego na wiedzy,
strony internetowe administracji publicznej posiadaja cechy uniwersalnego
kanalu komunikacji spotecznej, zastgpujacego forme papierowa. Zasobno$¢
informacyjna i rozpoznawalnos$¢ serwisow sa czynnikami niejednokrotnie de-
cydujacymi o wizerunku wtadz samorzadowych. Jednym z zadan administracji
samorzadowej jest wigc dostarczanie lokalnej spotecznosci wyczerpujacej in-
formacji o zarzadzanym przez nig obszarze oraz stworzenie dogodnych warun-
kéw zatatwiania spraw urzedowych (public services). Zwiazane jest to rOwniez
z promocja jednostek terenowych, czyli cyfrowym marketingiem terytorialnym
(digital territorial marketing), co w duzym stopniu wptywa na ich atrakcyjnos¢
i konkurencyjno$¢. Brak mozliwosci odnalezienia okreslonej jednostki admi-
nistracyjnej w sieci globalnej w obecnych czasach oznacza czgsto jej margina-
lizacj¢ i eliminowanie z ekonomicznej mapy kraju i Europy. Z drugiej strony
sprawny przeplyw informacji pomigdzy samorzadem a spotecznos$cia lokalna
jest podstawa rozwoju wigzi lokalnych, a tym samym spoteczenstwa obywa-
telskiego. Za pomoca narzedzi internetowych mozliwe staje si¢ uczestnictwo
mieszkancow w pracach samorzadu, a spotecznos¢ lokalna zyskuje poczucie
kontroli nad funkcjonowaniem gminy. Przeprowadzona w ramach niniejszej
pracy analiza podstawowych cech serwiséw internetowych wojewodztwa pod-
laskiego powinna udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, ktore z nich w istotny sposob
wplywaja na efektywnos$¢ i skutecznosé udostepniania zasobow informacyj-

* Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego w Biatymstoku.
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nych w sieci, i zwroci¢ jednocze$nie uwage na aspekt przestrzenny badanych
wlasciwosci tegoz medium.

1. Cel, przedmiot i metoda badania

Celem badania byta analiza podstawowych cech stron www!, tj. rozpoznawal-
nos$ci, zasobnosci, zréoznicowania i pojemnosci prezentowanych tresci, obecno-
$ci ustug publicznych i jakosci serwisoéw wg oceny ekspertow oraz dostarczenie
wiedzy o przestrzennym rozktadzie i charakterze analizowanych cech i wskazni-
kow. Badanie przeprowadzono w koncu 2005 roku, objgto nim serwisy www oraz
Biuletyny Informacji Publicznej jednostek administracji samorzadowej na obsza-
rze wojewodztwa podlaskiego, tj.: wojewoddzkiej, powiatowej (powiaty grodzkie
1 ziemskie) 1 gminnej (gminy miejskie, miejsko-wiejskie i wiejskie).

Strony internetowe powinny by¢ stale doskonalone, aktualne oraz funkcjo-
nalne, dlatego wymagaja ciagtego monitorowania, audytowania i kontrolowania
zarowno pod wzgledem cech o charakterze ilosciowym, jak i pod katem jakosci.
Jednym z celow pracy jest rekomendacja zastosowanej w niej metody, zapew-
niajacej wszechstronng i kompletna oceng, niezaleznie od rodzaju podmiotu
publicznego i miejsca prezentacji zasobow informacyjnych.

W badaniach stron internetowych najbardziej znana i powszechna jest meto-
da WAES?. W trakcie prowadzonych w Polsce w 2002 i 2004 roku badan wyko-
rzystano jej zmodyfikowana wersje, pozwalajaca oceniac strony www wg $cisle
zdefiniowanych, prostych kryteriow. Ocena WAES prowadzona metoda binarna
(zero-jedynkowa) okresla obecnos¢ lub brak danej cechy, co wptywa na zobiek-
tywizowanie wyniku. Metoda potwierdza rowniez mozliwos$¢ prezentowania
tre$ci osobom niepetnosprawnym, stanowiacym srednio ok. 10% internautow.

Autorzy prezentuja mozliwosci oceny zasobow informacyjnych wg wielu
kryteriow o roznym stopniu mierzalno$ci cech. Metoda obiektywizuje t¢ oce-
n¢ w jednakowym stopniu zaréwno dla cech mierzalnych, jak i jakosciowych.
Zamierzeniem byto wypracowanie badawczej metody analitycznej gwarantuja-
cej maksymalna porownywalno$¢ wynikoéw. Schemat (ryc. 1) pokazuje przebieg
procedury badawczej obejmujacej analiz¢ serwisow www wg cech: rozpozna-
walnosci, zasobnosci tre$ci, obecnos$ci ustug publicznych oraz jakosci i zgodno-
$ci z wymaganymi standardami.

' www — World Wide Web, ogdlno$wiatowa pajeczyna.
2 WAES — Website Attribute Evaluation System. Por. Kulagowski, Kulisiewicz (2005).



OCENA SIECIOWYCH ZASOBOW INFORMACYJNYCH ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ... 139

A

Wzrost poréwnywalnosci wynikéw (mierzalnosci cech)

Metoda badawcza

ilosciowy wynik niezalezno$c¢
wyszukiwania domenowa analiza ilo$ciowa I | analiza jakosciowa I

Oceniane cechy

zasobnos¢ tresci jakos¢ serwisu, zgodnosé

rozpoznawalnosé ; :
p i ustug ze standardami

Przedmiot badania — obiekt

fra;a ) adres URL, poziom
wyszukiwania domenowy zasoby informacyjne I

Ryc. 1. Schemat procesu badawczego serwisow internetowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

1.1. Rozpoznawalno$¢

Przyjeto zatozenie — zdaniem autorow stuszne — iz podstawowa cecha rozpo-
znawalnosci jest wskaznik ilosciowy wynikéw zwracanych w efekcie wyszu-
kiwania w sieci frazy zawierajacej nazwe jednostki terytorialnej oraz oficjalnie
obowiazujaca nazwe urzedu administracji samorzadowej. Na przyktad: Grajewo
i Urzad Gminy Grajewo, Podlasie i Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego. Wyszukiwane teksty traktowano w jednym przypadku jako otwarty
ciag znakowy, zawierajacy frazg bez cudzystowow, np. Urzad Gminy Grajewo —
jako rozpoznawalno$¢ pierwszego rodzaju (fraza [), w drugim za$ jako ciag zna-
kéw wpisany do wyszukiwarki w cudzystowach, np. ,,Urzad Gminy Grajewo”
— rozpoznawalnos$¢ drugiego typu (fraza II).

Zastosowanym narze¢dziem badawczym byly 4 systemy wyszukiwawcze:
dwa systemy ogodlnoswiatowe, Google i Altavista, oraz dwa systemy bazujace
gtéwnie na wyszukiwaniu stron polskich, Onet i NetSprint. Dla usprawnienia
analizy uzyto modutu pozwalajacego na pobranie zapytan i po wygenerowaniu
wyniku reczne wpisanie wartosci do bazy danych zawartej w arkuszu tabeli MS
Excel. Kolejnym etapem bylo obliczenie warto$ci $redniej wazonej z tych wy-
nikéw 1 dalsze porownywanie poszczegdlnych wartosci.

Otrzymane wartos$ci z poszczegolnych wyszukiwan zostaly znormalizowane
1 zsumowane wg ponizszej formuty:
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gdzie:
m — kolejny system wyszukiwania
n — kolejna oceniana jednostka
a — uzyskana warto$¢ wyszukiwania
m max — maksymalna warto$¢ dla danej wyszukiwarki.

Ustalony w badaniach zakres ocen sklasyfikowano w 5 kategoriach jako: roz-
poznawalno$¢ doskonata, bardzo dobra, dobra, $rednia i staba.

Dokonano poréwnania wynikow dla wszystkich jednostek, jak rowniez dla
poszczegdlnych typow, tzn. dla powiatow grodzkich, powiatow ziemskich, gmin
miejskich, gmin miejsko-wiejskich oraz gmin wiejskich.

1.2. Zasobnos¢

Do najbardziej powszechnych informacji udostepnianych przez instytucje
publiczne naleza:
— informacje podstawowe (tj. informacje kontaktowe, godziny urzedowania itd.);
— informacje dotyczace pracy instytucji (podejmowanych problemow);
— komplet informacji w zakresie zatatwiania spraw w urzedzie;
— komplet formularzy, w postaci pozwalajacej na ich wydrukowanie 1 wypel-
nienie (czesto on-line).
Zasobnos¢ tresci 1 czgstotliwo$¢ wystepowania badanej cechy rozpatrywano
wg 17 grup elementow informacyjnych, dla ktorych zdefiniowano 5 kategorii
charakteryzujacych serwisy www (tab. 1).

Tab. 1 Grupy elementéw informacji w serwisach www

Kategoria Opis kategorii

Informacje podstawowe Podstawowe informacje o urzedzie, jego dziatalnosci i funkcjono-
waniu.

Interakcja urzedu Kategoria definiujgca otwarto$¢ urzedu na komunikacje z obywa-

z obywatelem telem w formie elektroniczne;.

Promocja regionu Kategoria okre$la dziatania promocyjne regionu w sieci internet.

Przyjaznos¢ dla Kategoria opisujgca sposob wspierania rozwoju lokalnej przedsie-

przedsiebiorcow biorczosci na administrowanym terenie.

Informacje zwigzane Kategoria obejmujgca podstawowe dane zwigzane z promowa-

z UE niem zachowan prounijnych przez samorzad lokalny.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dla oceny zasobnosci tresci przyjeto 4 klasy okreslone ilo§ciowo w tab. 2.

Tab. 2. Klasy zasobnosci informacyjnej

Klasa zasobnosci

bardzo duza duza $rednia mata
Liczba grup  13-17 8-12 4-7 1-3

Zrédto: opracowanie wiasne.

1.3. Ushugi i poziomy interakcji

Obecnos¢ ustug publicznych w witrynie jest wyrazem zgodnych z prawem pro-
cedur urzgdowych. W analizie poddano ocenie obecno$¢ 20 typow spraw i ustug
najczesciej $wiadczonych i stosowanych?®, uznanych za priorytetowe. Sa to: po-
datek od oso6b fizycznych, rejestracja pojazdow, ochrona zdrowia, posrednictwo
pracy, obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne, dokumenty tozsamosci, obstuga
zgloszen na policjeg, biblioteki publiczne, akty stanu cywilnego, zameldowanie
i informacja o zmianie miejsca pobytu, rejestracja kandydatéw na wyzsze uczel-
nie, pozwolenia na budoweg, zezwolenia i certyfikaty, podatek od os6b prawnych,
podatek VAT, deklaracje celne, zamowienia publiczne, prezentacja danych staty-
stycznych, rejestracja przedsigbiorstw oraz dziatalno$ci gospodarczej i inne.

Ustugi publiczne jako jedna z podstawowych funkcji wykonawczych wiadz
terytorialnych realizowane sg na 5 poziomach. Interakcja urzad — klient odbywa
si¢ na 4 poziomach (brak wyrazono cyfra 0):

— poziom 0 — brak interakcji, brak serwisu w internecie,

— poziom 1 — dostep on-line do informacji na temat ustug publicznych, pozwa-
lajacy klientowi rozpocza¢ procedurg — informacja,

— poziom 2 — pobranie wymaganych do realizacji procedury formularzy urze-
dowych on-line oraz zamawianie formularzy dostarczanych w inny sposéob —
kontakt,

— poziom 3 — dostep on-line, pobieranie dokumentéw, wypehianie ich oraz
sktadanie formularzy wraz z fizyczna lub prawng autentykacja* klienta (bez-
piecznym podpisem cyfrowym) — petna interakcja,

— poziom 4 — zatatwianie spraw w cato$ci, wraz z otrzymaniem decyzji urzedo-
wej oraz z mozliwo$cig optacenia kosztow realizacji ustugi publicznej, zadna
»papierowa” procedura nie jest dodatkowo wymagana.

1.4. Jakos¢

Oceng jako$ciowo-kryterialng stron internetowych przeprowadzono w grupie
czterech niezaleznych ekspertow (metoda Delphi). Kazdy z ekspertow oceniat
niezaleznie dany serwis wg nastgpujacych kryteriow:

3 Zgodnie z dyrektywami UE.
4 Potwierdzenie autentyczno$ci klienta, czyli osoby fizycznej lub prawnej, jest szczegolnie
wazne w komunikacji elektronicznej pomigdzy urzedem a zainteresowanym podmiotem.
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— czytelno$¢ i1 przejrzystos¢ serwisu, sposob poruszania si¢ 1 nawigacji migdzy
podstronami, kompletnos$¢ informacji, mapa serwisu;

— intuicyjnos¢, zrozumiato$¢ 1 zgodnos¢ z oczekiwaniami internautow, tatwosé
dostepu do archiwum;

— prostota i skuteczno$¢ wyszukiwania;

— atrakcyjno$¢ szaty graficznej (design, kolorystyka, styl) i tre§ci multimedial-
nych;

— zgodno$¢ z obowigzujacymi standardami, mechanizmy bezpieczenstwa i pry-
watno$¢ uzytkownika.
Kazdy z oceniajacych ekspertow miat do dyspozycji tacznie 50 pkt, punktacja

w obrgbie poszczegdlnych kryteridow nie mogta przekroczy¢ 10 pkt.

1.5. Niezalezno$¢ domenowa

Strona serwisu identyfikowana jest przy pomocy tzw. adresu URL, w ktérym
czton koncowy wskazuje domeng internetowa, konstrukcji o charakterze hierar-
chicznym i wielopoziomowym. Zarzadzaniem i adresacja domenowa zajmuje si¢
wyspecjalizowana agencja zlokalizowana na terenie USA — ICANN (The Internet
Corporation for Domain Names and Numbers). Najwyzszy poziom adresacji
okresla tzw. domene wlasna, np. nazwa.pl, nazwa.eu, nazwa.com, poziom nizszy
tzw. poddomeng (nazwa.dostawca.pl, nazwa.dostawca.com), za$ nizsze poziomy
okres$laja miejsce w poddomenie (nazwa.dostawca.pl/miejsce, nazwa.dostawca.
com/miejsce). Zaleta posiadania wlasnej domeny jest pelne i niezalezne admini-
strowanie zasobami tresci i ustugami przez wtadzg samorzadowa, dlatego polityka
przyznawania domen powinna zmierza¢ w kierunku zagwarantowania wladzom
lokalnym mozliwosci korzystania z domen na najwyzszym poziomie oraz wpro-
wadzenie domeny .eu w zwiazku z akcesja do UE.

1.6. Aplikacja

Aplikacja stworzona zostata na potrzeby analizy. Implementuje ona makrode-
finicje MS Excel, pozwalajac na automatyzacje prac badawczych. Posiada moz-
liwosci kolekcjonowania danych o serwisach www w arkuszu kalkulacyjnym
(w przysztosci relacyjnej bazie danych) oraz prowadzenie analizy ilo§ciowej
i jako$ciowej stron. Ponizej omowiono niektére aspekty tego oprogramowania.
Formatka tytutlowa (ryc. 2) zawiera niezbg¢dne dane ewidencyjne, tj. nazwe urzg-
du, adres URL strony www. Ta czgs¢ aplikacji daje mozliwos¢ wyboru zadanej
w danej chwili zaktadki tematycznej: badania og6lnego strony, zawartosci wg
grup informacji, dostgpnych ustug publicznych wg poziomu interakcji, badania
rozpoznawalno$ci na podstawie liczby trafien w przegladarkach, analizy nieza-
leznosci domenowej, analizy eksperckiej wg kilku kryteriow jakosciowych itd.
Istnieje takze mozliwo$¢ swobodnego przechodzenia migdzy poszczegdlnymi
zapisami (rekordami) w bazie. Prawa czg$¢ ekranu wypetnia obraz strony, ktéra
jest poddawana analizie.
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Ryc. 2. Przyktadowa formatka aplikacji do analizowania stron internetowych

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wymagania minimalne dla sprzegtu to: komputer klasy PC z procesorem
o czestotliwoscei co najmniej 1 GHz, pamigcia 0,5 Gb RAM oraz dostgpem do
sieci internet. W pamieci dyskowej powinno by¢ co najmniej 40 GB wolnej
przestrzeni. Pewnym ograniczeniem jest rozdzielczo$¢ ekranu, aplikacja pracu-
je bowiem lepiej przy rozdzielczosci 1280 % 1024 anizeli 1024 x 768, gdyz nie-
ktore elementy moga nie zmiescic si¢ na pulpicie. Aplikacja uruchamiana jest
jako plik arkusza MS Excel z rozszerzeniem nazwy .xls, wymaga takze wyboru
opcji z wlaczeniem makrodefinicji. Po akceptacji okreslonej przez uzytkownika
rozdzielczosci nastgpuje uruchomienie programu. Wyboér odpowiedniej zaktad-
ki umozliwia analizowanie danego obszaru oceny ilosciowej lub jakosciowe;j
serwisu www. Odpowiednia zaktadka pozwala z kolei zidentyfikowaé rodzaj
ustug publicznych i poziom interakcji. Analizowanie rozpoznawalno$ci wybra-
nego serwisu odbywa si¢ przez dokonanie wyboru przegladarki, wpisanie po-
szukiwanej frazy zgodnie z przyjeta zasada jej wpisu, z uzyciem cudzystowu
lub bez niego. Wynik wyszukiwania wpisuje si¢ do odpowiedniego pola jako
liczbg trafien. Poszczegolne wyniki analiz ilosciowych i jakoSciowych wstawia-
ne w odpowiednich komoérkach arkusza stanowia swoista bazg danych, ktora
wykorzystuje modut tworzenia wykresow w zaleznosci od potrzebnego ujecia.
Moze to by¢ uklad strukturalny uwzgledniajacy podziat jednostek samorzadu
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terytorialnego wg typu, tj. gmin wiejskich, miejskich czy miejsko-wiejskich,
a takze powiatow ziemskich i grodzkich. Analiza stron www pod katem jakosci
dokonywana przez grupg ekspertéw (metoda Delphi) wymaga wyboru z listy
nazwiska osoby oceniajacej. Ocena przyznawana za okreslone kryterium usta-
lana jest zgodnie z przyjeta zasada punktacji maksymalnej, czyli do 10 pkt za
kazde kryterium, co daje sumaryczny wynik nie wyzszy niz 50 pkt. Dodatkowa
zaleta aplikacji jest to, ze przeprowadzona analiza stron daje mozliwos¢ graficz-
nego przedstawienia wynikow w dotaczonym do programu module prezentacji
statystycznej. Wigkszos¢ wykresow prezentowanych w niniejszej pracy pocho-
dzi z tego wiasnie zrodta.

2. Wyniki
2.1. Analiza ilosciowa

Nie wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego w wojewddztwie podla-
skim posiadaja wlasne serwisy (portale) www. W uktadzie powiatow przedsta-
wiono je procentowo na ryc. 3.

Suwaiski
fj
i g
Suwzdl_g_lI &

Augustowski

Moniecki

w %
P s0-100
60-80
40-60
ponizej 40

Ryc. 3. Serwisy internetowe wg powiatow (stan na 2005 r.)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W uktadzie struktury urzedow ilustruje to ryc. 4. Wyraznie wida¢, ze 73,5%
urzedow w wojewodztwie podlaskim prowadzi wlasne strony internetowe, co
plasuje wojewodztwo na jednej z ostatnich pozycji w kraju. W grupie powiatow
grodzkich (duzych miast: Bialystok, Lomza i Suwalki) i gmin miejskich jest
to 100%, w grupie powiatow ziemskich 92,9%, miejsko-wiejskich 82,6%, naj-
mniej zas$ wérod gmin wiejskich, bo tylko 63,4%.

Gminy wiejskie

Gminy miejsko-wiejskie

Gminy miejskie

Powiaty ziemskie

Powiaty grodzkie

Wojewddztwo ogdtem

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 86,0% 100,0% 120,0%

Ryc. 4. Serwisy internetowe wg struktury urzedéw samorzadowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Niekorzystna sytuacja pod wzgledem ilo$ci prowadzonych serwisow interne-
towych panuje w powiatach siemiatyckim, sejnenskim, grajewskim i bielskim,
gdzie ponizej 60% jednostek administracji samorzadowej posiada strony www.
Wsrod powiatow ziemskich najlepsze wskazniki wyrdzniaja powiaty: suwalski,
hajnowski, augustowski, moniecki i kolnenski (80%—100%).

2.2. Wyniki badan zasobno$ci informacyjne;j

Zasobno$¢ tresci, uszeregowang w czterech przedziatach klasowych, oraz
czestotliwos¢ ich wystgpowania przedstawiono na ryc. 5.

Na rysunku wida¢ wyraznie, ze najliczniej reprezentowang klasa zasobno$ci
jest zakres 4—7 grup informacji. Sa to najczesciej aktualnosci (news), informacje
turystyczne 1 kulturalne. W strukturze zawartosci informacyjnej (ryc. 6) zajmuja
one czotowa pozycje i wystgpuja w 65%—-85% badanych przypadkow. Najmniej
licznie prezentowane sa informacje o Unii Europejskiej i funduszach wsparcia
unijnego oraz informacje GIS, informacje o rynku pracy oraz informacje obywa-
telskie. Dotyczy to przewaznie stabszych informacyjnie serwisow, prowadzonych
przez gminy wiejskie. Nieco lepiej na tym tle przedstawiajq si¢ informacje dla
przedsigbiorcow i inwestorow (25,8% 1 41,2%). Grupa ta, okreslana jako infor-
macje wpltywajace na przyjaznos$¢ przedsigbiorcom, jest dla pozytywnej oceny
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zasobnos$ci decydujaca. Mankamentem serwisow gminnych, takze z punktu wi-
dzenia kreowania atrakcyjnosci inwestycyjnej, jest brak elementow o charakte-
rze marketingowym (promocji regionu jako miejsca lokalizacji dla przysztych
inwestycji, pomocy ze strony samorzadu, utatwien i ulg, dodatkowych informacji
dla inwestorow, danych GIS itd.). Wigkszos$¢ z nich, jak wynika z prowadzonych
w kraju obserwacji, ktadzie na swoich stronach nacisk na turystyke, prezentujac
przyrodnicze i kulturowe walory gmin (Kuczowic 2005).

60
50
40
30
20

P ]
0

1-3 4-7 8-12 13-17

Liczba wystapien

Klasy zasobnosci

Ryc. 5. Rozktad klas zasobnosci tresci w serwisach www jednostek samorzadowych

Zrédio: opracowanie wiasne.

Klasy o zakresach 8—12 oraz 13—17 grup informacji wystgpuja tylko w kil-
kunastu przypadkach. Nalezy zatem oceni¢, iz strony internetowe jednostek sa-
morzadowych pod wzglgdem zasobnosci sa w wojewodztwie podlaskim dalece
niedoskonate.

Witasna domena
Na stronie jest link do BIP
Dokumenty strategiczne
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Zamowienia publiczne
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Informacje o UE

Fundusze strukturalne UE i inne
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Informacje dla przedsiebiorcow
Informacje turystyczne 7,3%

Informacje kulturalne

Forum dyskusyjne

Spoteczenstwo obywatelskie, ankiety
Informacje o sprawach dla obywateli
Informacje ogdine i teleadresowe
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Posiadane strony 73,5%
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Ryc. 6. Struktura zawartosci informacyjnej serwisow www
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan.
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2.3. Rozpoznawalnos$¢ serwisow

Wyniki analizy rozpoznawalnosci okreslane przez ilosciowy wskaznik efek-
tow wyszukiwania w sieci frazy zawierajacej nazwe jednostki terytorialnej ad-
ministracji samorzadowej bez cudzystowow (fraza I) przedstawia ryc. 7.

%
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30 1 —
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Wojewddztwo Gminy Gminy Gminy Starostwa Starostwa Urzad
ogotem wiejskie miejsko- miejskie powiatowe powatowe ~Marszatkowski
-wiejskie ziemskie grodzkie

Ryc. 7. Wartosci wskaznika rozpoznawalnosci serwiséw wg nazw (fraza ) i struktury jed-
nostek

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Przewazajacym w wojewodztwie typem jest staba rozpoznawalnos¢ w gru-
pie jednostek gmin wiejskich, $rednia rozpoznawalno$¢ cechuje prawie w cato-
$ci gminy miejsko-wiejskie, bardzo dobra natomiast przewaza wsrdd starostw
ziemskich 1 gmin miejskich. Duzy udziat bardzo dobrej i doskonatej rozpozna-
walnosci serwisow jest charakterystyczny dla powiatow grodzkich oraz szczeb-
la wojewodzkiego (Urzad Marszatkowski). Wynika to przede wszystkim z wias-
ciwosci wyszukiwarek, ktorych mechanizm znajdowania frazy pierwszego typu
uwzglednia nazwy bez odniesienia (kontekstu) do konkretnej nazwy urzedu
obowiazujacej oficjalnie. Mieszcza si¢ tu takze wartosci uzyskiwane w wyniku
wyszukania wszystkich znaczen tej nazwy, a gtdwnie nazwy odnosnikéw geo-
graficznych oraz nazw miejscowosci o tym samym lub podobnym brzmieniu
w innych czgséciach kraju. Stad uzasadnienie dla duzych wartosci wskaznika
rozpoznawalnosci.

Wersja rozpoznawalno$ci serwisow zawierajaca fraze¢ ujeta w cudzystow
wykazuje duzo nizsze wartosci tego wskaznika. W zwracanych ciagach nazw
urzedow jednostek samorzadowych oficjalnie obowiazujacych nie ma bowiem
znaczen towarzyszacych. Wartosci te ilustruje ryc. 8.
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Ryc. 8. Wartosci wskaznika rozpoznawalnosci serwiséw wg nazw (fraza 2) i struktury
jednostek samorzgdowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

Najlepiej notowany jest portal samorzadowy Wrota Podlasia, odpowied-
nik serwisu szczebla wojewodzkiego (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Podlaskiego), jako doskonaly wskaznik rozpoznawalnosci. Stabe i $rednie
wskazniki rozpoznawalnosci typowe s dla serwiséw gmin wiejskich 1 miejsko-
-wiejskich, lepiej przedstawia si¢ sytuacja w grupie miast-starostw ziemskich.
Najwyzsze wartosci tej cechy charakteryzuja grupg powiatow grodzkich (34%
— dobra i 66% — bardzo dobra).

2.4. Obecno$¢ ushug publicznych i poziomy interakcji

Bardzo istotnym elementem ocenianym w serwisach prowadzonych przez
jednostki samorzadu terytorialnego sa ustugi publiczne. W wojewodztwie pod-
laskim obecno$¢ tych ustug stwierdzono we wszystkich grupach jednostek
(ryc. 9). Jest to jednak dla stron www wartos¢ niska, bo siggajaca zaledwie 20%.
Najwyzsza wartos¢ odnotowano wsrod urzedow starostw powiatow grodzkich
i ziemskich oraz szczebla wojewodzkiego, odpowiednio 33%, 50% i 100%.

Jesli chodzi o rodzaje i grupy ustug, to wiodaca rola przypada ustugom okre-
slanym jako ,,inne”’; zawieraja si¢ w nich wszelkie sprawy urzedowe, ktore trud-
no przyporzadkowaé okreslonej dziedzinie dziatalnosci podmiotéw fizycznych
i prawnych. Kolejne pozycje to ustugi zwigzane z podatkiem od os6éb fizycz-
nych, zezwoleniami i certyfikatami oraz rejestracja dziatalnosci gospodarczej
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Ryc. 9. Obecnos¢ ustug publicznych na stronach BIP i www wg typu jednostek samorzadu
terytorialnego
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan.

(jest ich ponad 50). Mniej licznie wystepuja ustugi w kategoriach dokumentéw
tozsamosci, aktow stanu cywilnego, pozwolen na budowe i zwiazanych z ru-
chem ludnosci (zmiana miejsca pobytu). W mniejszym stopniu ustugi prezen-
towane sa na stronach www jednostek samorzadowych. W kategorii gmin typu
miejskiego przewazaja grupy uslug publicznych w liczbie przekraczajacej 5,
w kategorii miejsko-gminnych réwniez podobne rodzaje uslug w liczbie prze-
kraczajacej 10, natomiast w grupie gmin wiejskich powyzej 20 ushug.

Wydaje sig, iz jest to konsekwencja duzego zaangazowania urzedow najniz-
szych szczebli w zatatwianie spraw (bliski kontakt z obywatelami i podmiotami
gospodarczymi) oraz szerokiego zakresu $wiadczonych ustug publicznych na
obszarach wiejskich. Podkresli¢ to nalezy w kontekscie znaczenia stron www
i Biuletynéw Informacji Publicznej dla samych spotecznosci lokalnych.

W powiatach ziemskich najczesciej $wiadczone ustugi to pozwolenia budow-
lane i rejestracja pojazdoéw, co wiaze si¢ z prowadzeniem przez powiaty spraw
zleconych administracji rzadowej w terenie. Zauwaza si¢ duza zbieznos$¢ ilosci
grup ushug obecnych w serwisach www i w Biuletynach Informacji Publiczne;j.

Uslhugi publiczne obecne w Biuletynach Informacji Publicznej jednostek sa-
morzadu terytorialnego (JST) procentowo ilustruje ryc. 10. Starostwa grodzkie
wykazuja ponad 60% reprezentacji w ilosciach przekraczajacych 100, znacznie
mniej ushug zauwaza si¢ w kategorii gmin miejskich i wiejskich. Srednio w woje-
wodztwie najwigcej serwisoOw BIP posiada ustugi w liczbie nieprzekraczajacej 25.
Liczby przekraczajace 100 ustug spotykane sa w kliku procentach serwisow.
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Ryc. 10. Reprezentacja ilosciowa ustug w serwisach BIP

Zrédio: badania wiasne.
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Ryc. 11. Reprezentacja ilosciowa ustug w serwisach www
Zrédio: badania whasne.
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Jak to juz wezesniej stwierdzono, reprezentacja ilosciowa ushug w serwisach
WWW jest znacznie nizsza, co pokazuje ryc. 11. Brak tu serwisow przekraczaja-
cych ilosciowo 100 ustug, natomiast wystepuje zdecydowana przewaga wsrod
serwisow www zawierajacych ilosci bardzo mate, bo 25 lub mniej ustug.

2.5. Analiza jakosciowa

Analiza jakosciowa, przeprowadzona metoda Delphi w gronie 4 ekspertow,
wykazata zdecydowana przewage ocen w zakresie 21-25 pkt (ryc. 12), wynik
ten stwierdzono w przypadku 40 stron www. Il0$¢ stron ocenionych na pozio-
mie 26-30 pkt zmniejsza si¢ zdecydowanie do poziomu 25, natomiast nielicznie
reprezentowane sa oceny wyzsze, podobnie jak w przypadku ocen nizszych od
20. Rozktad wartosci jest wigc wyraznie asymetryczny, wskazuje na przecigtny
poziom jakosci analizowanych serwiséw samorzadowych.
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Ryc. 12. Rozktad ocen jakosciowych

Zrédio: badania wiasne.

Nizej przedstawiono wyniki analizy jako$ciowo-kryterialnej dla 94 jednostek
samorzadowych w wojewodztwie podlaskim. W zestawieniu podano najwyzej
ocenione serwisy, dla ktorych punktacja przekracza 30 pkt w grupie 17 jedno-
stek samorzadowych. Podano takze wyniki oceny wg kryteriow najbardziej zna-
czacych w ocenie ogodlnej, tj. K1 — czytelnosci i przejrzystosci, K3 — intuicyj-
nosci i K6 — atrakcyjnosci szaty graficznej. Posrod kategorii serwisow tej grupy
znalazly si¢ urzedy z wysoka ocena tych kryteriow (powyzej 5 pkt). Najwyzsza
oceng uzyskat serwis prowadzony przez Urzad Marszatkowski — 160 pkt, przy
usrednionej wartosci 40 pkt.
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Tab. 3. Ocena jakosciowa serwiséw www w grupie Sredniej oceny powyzej 30 pkt

Ocena sumaryczna Ocena wg kryteriow

5% >
O = [0
o O N
NE O
Pozycja Nazwa instytucji % 0 3 = _5
£ 8 2s £33
c £ =5 g°
> [0) o X .o
ke o s, 532 ©°2
= g 8 £E% ®Y
£ S [ =
S o = O «©f
n 0 X X N X O
1 2 3 4 5 6 7
1 Urzad Marszatkowski Wojewodz- 160 40,00 6,00 6,75 5,50
twa Podlaskiego
2 Urzad Miejski w Biatymstoku 140 35,00 5560 5,25 5,50
3 Starostwo Powiatowe w Hajnéwce 134 33,50 6,00 5,75 575
4 Urzad Gminy Sniadowo 134 33,50 525 525 425
5 Urzad Miejski w Choroszczy 127 31,75 6,00 5,25 6,25
6 Starostwo Powiatowe w Lomzy 127 31,75 6,25 5,00 5,00
7 Urzad Gminy Korycin 125 31,25 500 4,75 525
8 Urzad Miejski w tapach 124 31,00 525 5,00 4,75
9 Urzad Gminy Klukowo 124 31,00 4,00 475 4,50
10 Urzad Miejski w Lipsku 123 30,75 550 5,00 6,00
11 Urzad Gminy Biatowieza 123 30,75 525 450 4,25
12 Starostwo Powiatowe w Siemia- 123 30,75 6,00 4,75 5,00
tyczach
13 Urzad Gminy Narew 122 30,50 475 4,75 5,25
14 Starostwo Powiatowe w Biatym- 121 30,25 550 5,25 5,50
stoku
15 Urzad Gminy Czeremcha 121 30,25 500 4,50 5,25
16 Urzad Miasta Kolno 121 30,25 4,25 450 4,50
17 Urzad Gminy Juchnowiec Kos$- 120 30,00 575 525 475
cielny

Zrédio: badania wiasne.

Najnizej ocenione serwisy, w grupie ponizej 20 pkt, podaje tab. 4. Wartosci
ocenianych obiektéw wg wskazanych kryteriow z reguty nie osiagnely wartosci
4 pkt. JakoSciowo najstabsze serwisy nie osiagaja oceny sumarycznej wyzszej
niz 73 pkt, przy czastkowych kryteriach ocenionych w granicach od 0,25 do
3,5 pkt. W grupie tej najnizsza punktacj¢ otrzymat serwis www urzedu gminy
Ptaska w powiecie augustowskim (11, ze $rednia 2,75 pkt).
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Tab. 4. Ocena jakosciowa serwiséw www w grupie ze $rednig oceng ponizej 20 pkt

Ocena sumaryczna  Ocena wg kryteriow

Q 8

O 7] o

Pozycja Nazwa instytucji < S 8 e =4

o 8 g £ = >

© c < ] ;L 4

2 5 a ¥ Y ¥YE ¥ &

1 2 3 4 5 6 7
89 Urzad Gminy Jaswity 73 18,25 325 3,00 2,50
90 Urzad Gminy Jasionowka 72 18,00 3,50 3,00 2,75
91 Urzad Gminy Wysokie 65 16,25 3,50 3,50 3,75
Mazowieckie

92 Urzad Miejski w Gonigdzu 61 15,25 2,25 2,50 2,00
93 Urzad Miejski w Suchowoli 34 8,50 1,00 125 1,25
94 Urzad Gminy Plaska 11 2,75 1,00 0,50 0,25

Zrédio: badania wiasne.

2.6. Niezalezno$¢ domenowa serwisOw www

Najczesciej spotykana praktyka prowadzenia serwiséw w internecie jest
dzierzawienie przestrzeni na dyskach operatora lub platformie serwerowej
(Internet Providers) oraz zlecenie obstugi (outsourcing). Przeprowadzono ana-
lizg niezalezno$ci domenowej wg typdw jednostek administracji samorzadowej
w wojewddztwie podlaskim. Sposrod 133 jednostek®, 26% nie posiada wiasnej
strony internetowej, 8% utrzymuje wlasne serwisy na wynajmowanych serwe-
rach zewngtrznych dostawcow, 29% posiada serwisy w poddomenach na niz-
szych poziomach, natomiast 37% posiada wlasne domeny na najwyzszym po-
ziomie. Rozktad wg poszczegdlnych typow urzgdoéw przedstawiono na ryc. 13
(prawa kolumna wykresu).

Niekorzystnie pod tym wzgledem przedstawia si¢ sytuacja w grupie gmin
wiejskich, gdzie jedynie 30% posiada domeny na najwyzszym poziomie, nato-
miast az 35% jednostek administracji samorzadowej nie posiada w ogole wias-
nych serwisow. Duzo lepiej jest w grupie gmin miejsko-wiejskich, sposrod kto-
rych tylko 4 jednostki nie posiadaja wtasnych serwisow.

Struktur¢ poziomdéw niezaleznosci domenowej serwisOw Www w woje-
wodztwie podlaskim w uktadzie powiatow przedstawia ryc. 16. Brak wiasnych
domen stwierdzono w powiecie grodzkim Suwatki oraz powiecie sejnenskim.
Najnizszy wskaznik wykazuja powiaty augustowski, kolnenski i moniecki (poni-
zej 50%), najwyzszy poza powiatami grodzkimi L.omza i Biatystok, siemiatycki
1 zambrowski, gdzie wszystkie jednostki prowadza serwisy na wtasnych dome-
nach, 100%. Pokazany na wykresie wskaznik dla catego wojewodztwa okresla

5 W analizie uwzgledniono takze Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego.
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procentowy udzial jednostek posiadajacych zasoby informacyjne w internecie,
wynosi on 56,7%.
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Ryc. 13. Rozktad niezaleznosci domenowej dla JST w wojewddztwie podlaskim wg typéw
jednostek
Zrédio: badania wiasne.
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Ryc. 14. Udziat procentowy serwiséw samorzadow lokalnych posiadajgcych serwis www
w zaleznosci od poziomoéw domenowych
Zrédio: badania wiasne.

Sytuacje w zakresie niezaleznosci domenowej serwiséw samorzadowych ilu-
struja mapki (ryc. 16), na ktorych pokazano lokalizacj¢ badanej cechy na ob-
szarze wojewodztwa. Wynika z nich, ze wigkszo$¢ powiatow zlokalizowanych
w czes$ci centralnej wojewddztwa posiada serwisy domenowo w petni niezalez-
ne, oparte na domenie .pl, grupa powiatoéw, dla ktorych serwisy www prowadzi
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Ryc. 15. Liczba serwiséw prowadzonych na wtasnej domenie wg powiatéw
Zrédto: badania wiasne.
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Ryc. 16. Niezalezno$¢ domenowa jednostek powiatowych i gminnych w wojewddztwie
podlaskim (stan na 2005 r.)
Zrédio: badania wiasne.
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si¢ w oparciu o poddomeny i dzierzawione zasoby serwerowe, zlokalizowana
jest w czgsci potnocnej wojewodztwa i powiecie hajnowskim.

Nieco inaczej przedstawia si¢ sytuacja na poziomie gmin, czyli podsta-
wowego szczebla administracji samorzadowej. Wtasne domeny posiadaja
jednostki gminne usytuowane na obszarze catego wojewddztwa, przy czym
wigkszo$¢ gmin na domenach zaleznych znajduje si¢ na potnocy i w czg-
$ci centralnej oraz na potudniu, co wskazuje na mata korelacj¢ przestrzenna
i brak zaleznosci w tym wzgledzie jednostek gminnych od jednostek wyzsze-
go szczebla wiadzy lokalnej. Mozna dopatrywac si¢ kilku powodow takiej
sytuacji. Jednym z nich jest niewatpliwie brak $wiadomosci wiadz lokalnych
znaczenia niezaleznosci domenowej i roli, jaka odgrywa informacja dostep-
na na stronach internetowych w ksztattowaniu wizerunku regionu, jako pod-
stawowe narzgdzie marketingu terytorialnego jednostek samorzadowych.

3. Wnioski

Na przyktadzie wojewodztwa podlaskiego wykazano, ktore z cech badanych
serwisow internetowych wptywaja decydujaco na efektywnos¢ i skutecznos¢
udostgpniania zasoboéw informacyjnych w sieci. Wlasciwosci serwisow www
uszeregowano wg stopnia ich mierzalnosci, tj. jako$ci, zasobnosci i rozpozna-
walnosci, a takze niezalezno$ci domenowej prezentowanych tresci i ustug.

Napodstawie przeprowadzonych badan stwierdzono, iz 73,5% urzedéw w tym
wojewodztwie posiada wlasne strony w internecie, z czego jedynie 63,4% nale-
zy do gmin wiejskich. Niekorzystna w tym wzgledzie sytuacja wystgpuje w po-
wiatach siemiatyckim, sejnenskim, grajewskim i bielskim. Statystycznie woje-
wodztwo plasuje si¢ pod tym wzgledem na jednej z ostatnich pozycji w kraju.

Jezeli chodzi o zasobnos$¢, najliczniej reprezentowana klasa jest zakres 4—7 na
17 mozliwych grup elementéw informacyjnych. Sa to najcze¢sciej aktualnosci,
informacje turystyczne i kulturalne (w 65%—-85% badanych przypadkow), naj-
stabiej reprezentowane sg informacje o Unii Europejskiej, funduszach wsparcia
unijnego oraz informacje GIS, informacje o rynku pracy, a takze tzw. informacje
obywatelskie. Nalezy zatem oceni¢, iz strony internetowe jednostek samorzado-
wych pod wzgledem zasobno$ci w tym regionie sg jeszcze mato doskonale.

Obecnos¢ ustug publicznych udostepnianych elektronicznie stwierdzono we
wszystkich grupach jednostek terenowych, natomiast ocena sposobu ich pre-
zentacji, przydatnosci i zgodnosci ze standardami europejskimi wypada mato
korzystnie, osiaga bowiem zaledwie drugi poziom interakcji. Najwyzej ocenio-
no w tym wzgledzie urzedy starostw powiatowych grodzkich i ziemskich oraz
szczebel wojewodzki. Badanie widocznos$ci serwisow www w internecie wy-
kazato przewagg stabej rozpoznawalnos$ci w grupie jednostek gmin wiejskich,
$rednia rozpoznawalnos¢ obecna byta w catosci grupy gmin miejsko-wiejskich,
bardzo dobra dominowata wérdd starostw ziemskich i gmin miejskich. Duzy
udziat bardzo dobrej i doskonatej rozpoznawalnosci serwisow jest domena po-
wiatow grodzkich i szczebla wojewodzkiego. Analiza jako$ciowa wykazata
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zdecydowana przewage ocen stabych i przecigtnych, nielicznie reprezentowane
byly oceny wyzsze, co wskazuje na fakt, iz wigkszo$¢ serwisow samorzado-
wych pozostaje na bardzo przecigtnym poziomie.

Pomimo zauwazalnego postepu w udostepnianiu w sieci tresci i ustug, wyste-
puje jednak wiele istotnych brakow, oddzialujacych na postrzeganie i wizerunek
wiadz samorzadowych w §rodowiskach lokalnych. Przedstawienie oferty infor-
macyjnej na odpowiednio wysokim poziomie zalezy w duzej mierze od stopnia
rozwoju samej gminy, a takze od oczekiwan spotecznosci lokalnej. Informacja
dostarczana przez organy samorzadu terytorialnego nie zawsze jest rzetelna,
aktualna, kompletna i zrozumiata. Nieodpowiednia i nie zawsze kompetentna
prezentacja cho¢by jednego z powyzszych elementow jest przyczyna rozczaro-
wania uzytkownikow, a co za tym idzie zmniejszania czg¢stotliwosci kontaktow
z instytucja. Mankamentem serwiséw gminnych, z punktu widzenia kreowania
atrakcyjnosci inwestycyjnej, jest brak elementow o charakterze marketingo-
wym, tj. promocji regionu jako miejsca lokalizacji dla przysztych inwestycji,
pomocy ze strony samorzadu, utatwien i ulg, dodatkowych informacji dla inwe-
storéw, danych GIS itd.

Przyczyny tego stanu rzeczy leza gtownie w braku wiedzy i do§wiadczenia
lokalnych wladz samorzadowych w zakresie tworzenia serwisOw interneto-
wych. W opinii firmy WebAudit®, zajmujacej si¢ profesjonalna ocena i budo-
wa serwisow ,,jakos¢ wielu polskich witryn przeraza, widoczne jest ogromne
marnotrawstwo §rodkow na tworzenie narz¢dzi mato przyjaznych i zrozumia-
tych dla odwiedzajacych, malo uzyteczne, a przede wszystkim mato skuteczne.
Wykonawcy czgsto wykorzystuja na whasna korzys$¢ brak kompetencji swoich
klientow. Interesuje ich utrzymywanie dtugich i drogich relacji”.

Stopniowe przeksztatcanie si¢ stron internetowych w portale o coraz lepszej
funkcjonalnosci powinno sktania¢ wtadze do zwrdcenia wigkszej uwagi na ich
rozpoznawalno$¢ i jakos¢é. Wyniki przedstawionej analizy, bedace bogatym ma-
teriatem diagnostycznym, powinny uswiadomi¢ wiadzom lokalnym znaczenie
serwisu internetowego, jako waznego medium i narz¢dzia marketingu teryto-
rialnego w dobie spoteczenstwa informacyjnego.

Wskazane jest zwrocenie wigkszej uwagi samorzadow na rolg nowego me-
dium informacyjnego wypierajacego dotychczasowe formy, jako waznego
czynnika potencjatlu spoteczenstwa opartego na wiedzy. Staje si¢ ono istotnym
elementem wptywania na poprawe atrakcyjnosci inwestycyjnej, konkurencyj-
nosci i pozycji spoteczno-ekonomicznej regionu. Waznym zadaniem dla wladz
lokalnych jest wige nie tylko osiagnigcie wzrostu liczby serwisow, lecz przede
wszystkim skupienie uwagi na znaczeniu takich wtasciwosci, jak zasobnosc,
jakos$¢ 1 rozpoznawalno$¢ informacyjna.

Zaprezentowana w pracy metoda oceny zasobow informacyjnych moze oka-
zac si¢ przydatna przy dokonywaniu inwentaryzacji i audytow zasobow infor-
macyjnych w kategorii r6znych instytucji publicznych. Celowym byloby zatem

6 Zrodto: http://www.webaudit.pl/.



158 STANISLAW W. CERAN, MICHAL SIDORUK

upowszechnienie jej dla uzyskania petnej wszechstronnosci i kompleksowosci
ocen, niezaleznie od rodzaju podmiotu i miejsca prezentacji. Potencjalnie moz-
na stosowac ja do analiz serwisow internetowych nie tylko w Polsce, lecz takze,
po nieznacznej modyfikacji, w innych krajach Unii Europejskie;j.
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COMMUNITY AUTHORITIES WEBSITES RESOURCES
EvALUATION IN THE PODLASKIE VOIVODSHIP

The study contains a review of websites of local governments in Podlaskie
voivodship. The authors address the problem of demand for internet services,
provide the inventory of available websites and evaluate the importance of this
form of communication. The popularity of Internet services is clearly growing,
especially with respect to interactive solutions, saving time and money of citizens.
The quality of website’s contents is also a strong determinant of it’s success.



