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SKLEPY INTERNETOWE W POLSCE.
ZROZNICOWANIA PRZESTRZENNE I ASPEKTY SPOLECZNE

Geografia Internetu jest geografia kultury innowa-
cyjnosci — geografia, ktora (...) byta historycznie
zakorzeniona w gtownych §wiatowych osrodkach
miejskich. I wciaz jest.

(M. Castells, Galaktyka Internetu)

Sklepy internetowe stajq si¢ coraz popularniejsza forma handlu. Generowane przez nie obroty
przekroczyty w Polsce w 2006 roku 1,3 mld zt i stanowily ponad 1% catosci obrotow detalicznych
w kraju. Wedlug opinii ekspertow wskazniki te beda nadal rosty, poniewaz przybywa chetnych do
robienia zakupdéw w sieci, zwigksza si¢ takze liczba przedsigbiorcéw zajmujacych si¢ e-biznesem.

Co ciekawe, zgodnie z prowadzonymi analizami, osrodkami silnej koncentracji e-biznesu po-
zostaja obszary metropolitalne (Castells 2003). Mimo ze administrowanie sklepem internetowym
moze odbywac sig praktycznie z dowolnego miejsca w kraju, okazuje sig, ze czynniki ekonomicz-
ne, technologiczne i spoteczne odgrywaja tu bardzo wazna rolg. Zjawisko to wystgpuje rowniez
w Polsce, co wykazaly badania wlasne zaprezentowane w niniejszym artykule.

Handel elektroniczny w Polsce rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Wedtug da-
nych przedstawionych w raporcie E-commerce 2005. Ocena i prognoza rynkow
Polski, Europy Zachodniej i USA (Money.pl 2005), opracowanym przez eks-
pertow z Money.pl, obroty sklepow internetowych w 2004 roku siggnety 1 mld
zt (bez udziatu platform aukcyjnych). Rok pdzniej wyniosty one okoto 1,3 mld
7k 1 stanowity 1% catosci obrotow detalicznych w Polsce (Gorak, Jarosz 2006),
natomiast §rednioroczny wzrost za lata 2001-2004 wyniost 171% (Money.pl
2005). Liczby te pokazuja, jak potezny i dynamiczny jest rynek obstugiwany
przez e-sklepy. Co wigcej, eksperci przewiduja, ze popularnos¢ robienia zaku-
pow w sieci bedzie weiaz rosta.

Potwierdzaja to takze roznorodne badania prowadzone wsrdd internau-
tow. Na pytanie: ,,Czy kiedykolwiek robit Pan(i) zakupy za posrednictwem
Internetu?” 42,3% badanych odpowiedzialo twierdzaco (http:/www.ranking-
sklepow.pl). Ponadto co trzeci nabywca, ktory juz kupuje w sieci, deklaruje, ze
zamierza w najblizszej przysztosci wydawac wigcej niz dotychczas. 17% tych
internautow, ktodrzy jeszcze nie robili zakupoéw w e-sklepach, zapowiada, ze ma
zamiar to w niedtugim czasie zmieni¢ (Gorak, Jarosz 2006).

Powodéw wzrostu popularnosci zakupow w Internecie jest wiele. Wérdd naj-
wazniejszych wymieni¢ mozna:

— wzrastajace zaufanie nabywcow wobec tej formy sprzedazy,
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— rosnaca liczba oraz atrakcyjnos¢ e-sklepow,

— szybko$¢ i wygoda transakcji,

— mozliwo$¢ szybkiego poréwnania wielu produktow spetniajacych okreslone
kryteria oraz ich cen,

— nizsze niz w tradycyjnych sklepach ceny towarow,

— szeroki asortyment,

— rozwoj ustug bankowych i mozliwosci dokonywania transakcji w sieci,

— ogoblny wzrost liczby uzytkownikow Internetu, a wige potencjalnych klientow.

[y

. Sklepy internetowe w Polsce

1.1. Zrédta informacji i metody badan

Rosngce zainteresowanie zakupami w Internecie oraz mozliwos¢ osiggnigcia
istotnych zyskow powoduje, ze liczba e-sklepéw w Polsce zwigksza si¢ w szyb-
kim tempie. Powstaja takze specjalne strony internetowe adresowane do poten-
cjalnych klientow, dostarczajace roznorodnych wiadomosci o funkcjonujacych
w sieci sklepach. Stanowia one swoisty katalog branz oraz przedsigbiorstw ofe-
rujacych sprzedaz produktéow przez Internet oraz zawierajq informacje na te-
mat wirtualnych zakupdw. Ich celem ,,jest zgromadzenie jak najwigkszej liczby
sklepow internetowych z r6znych branz oraz poddanie ich ocenie Internautow.
Ocena ta mozliwa jest dzigki systemowi glosowania oraz komentowania pre-
zentowanych sklepow. Komentarze i oceny innych uzytkownikéw powinny po-
moc potencjalnym nabywcom w wyborze najbardziej odpowiedniego dla nich
sklepu” (www.ranking-sklepow.pl). Z jednej strony utatwiaja klientom dokony-
wanie zakupow, z drugiej zapewniaja reklame poszczegolnym sklepom, ktore
dobrowolnie si¢ w podanych serwisach rejestruja.

Wsrdd najpopularniejszych tego typu witryn (pojawiajacych si¢ w pierwszej
kolejnosci w wyszukiwarce Google.pl) wymienic¢: www.pinia.pl, www.ranking-
sklepow.pl, www.shopzone.pl, www.sklepy24.pl, www.i-sklepy.pl. Dostarczane
przez te serwisy informacje staty si¢ podstawa analiz przedstawionych w ni-
niejszej pracy. Dzigki zebranym danym mozliwe stalo si¢ okreslenie:

— liczby e-sklepéw dziatajacych w Polsce,

struktury branzowej,

liczebnosci poszczegdlnych branz,

lokalizacji e-sklepow na mapie Polski.

Aby unikna¢ dublowania sklepow zarejestrowanych w kilku serwisach, czgs¢
analiz oparto na danych zawartych wylacznie na stronie www.shopzone.pl.
28 czerwca 2007 r. w bazie serwisu znajdowato si¢ 2 056 sklepow pogrupowa-
nych w 21 kategoriach. Badaniu poddano 417 losowo wybranych firm wszyst-
kich kategorii, co stanowito 20,2% ogoétu skatalogowanych w serwisie witryn.
O powodach wyboru tej wtasnie strony pisze w dalszej czgsci artykutu.

Wymienione ponizej serwisy kategoryzuja e-sklepy wedtug réznych branz,
co utatwia odnalezienie sklepu oferujacego konkretne produkty. Liczba po-
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szczegblnych dziatdéw jest bardzo rézna, waha si¢ od 11 do 30 w zaleznosci od
przyjetego stopnia szczegdtowosci. Np. dziatowi ,,foto & RTV-AGD”, obejmu-
jacemu w serwisie www.sklepy24.pl 293 sklepy, odpowiadaja ,,AGD”, ,elek-
tronika”, ,,fotografia”, ,,RTV”, ,telefony” w serwisie www.ranking-sklepow.pl

(262 sklepy).

1.2. Liczebnos¢ i struktura branz e-sklepow w Polsce

Tab. 1. Liczba e-sklepéw w poszczegdlnych branzach

. taczna licz-
. Liczba
Serwis . . . .. ba skatalo-
. Kategorie oraz liczba sklepow kategorii
internetowy (branz) gowanych
sklepow
AGD, 93 Kwiaciarnie internetowe, 20 30 1764
Apteki internetowe, 37 Meble, 36
Artykuty biurowe, 41 Motoryzacja, 82
a Artykuty dzieciece, 74 Muzyka, filmy, 16
H Artykuty szkolne, 5 Odziez, obuwie, 133
& Bielizna, 68 Oprogramowanie, gry, 33
X Bizuteria, 134 Prezenty, 73
é) Dom, 60 RTV, 27
= Elektronika, 84 Sexshopy, 39
§ Fotografia, 32 Sport, turystyka, 91
g’ Hobby, 88 Telefony, 26
S Inne sklepy internetowe, 161 Ustugi, 19
Kosmetyki, perfumy, 108 Wesela, sluby, 9
Ksiegarnie, prasa, 70 Wielobranzowe, 31
Kulturystyka, fitness, 12 Wyposazenie wnetrz, 75
Biuro, 57 Odziez, 231 21 2 056
Dla dzieci, 137 Prezenty, 191
= Dom i ogrod, 108 RTV AGD, 95
ac.i Fotografia i optyka, 46 Sport i turystyka, 109
< Hobby, 116 Sztuka, 43
g Komputery, 150 Telekomunikacja, 30
5 Ksigzki i multimedia, 94 Wyposazenie wnetrz, 118
S Markety, 16 Zabawki, 84
g Meble, 47 Zdrowie i uroda, 164
Motoryzacja, 70 Zegarki i bizuteria, 117
Narzedzia, 33
Artykuty biurowe, 66 Multimedia i oprogramowa- 24 2315
Artykuty dla dzieci, 158 nie, 42
Artykuty spozywcze, 40 Muzyka, 32
_ Bielizna, 64 Perfumy, kosmetyki, 80
& Bizuteria i zegarki, 124 Prezenty, upominki, 101
) Dom i ogrod, 260 Sklepy erotyczne, 65
X Elektronika/fotografia, 133 Sport i rekreacja, 132
= Hobby, 96 Telefony i akcesoria gsm, 35
§ Inne, 94 Ubrania i dodatki, 194
= Komputery, peryferia, 158 Wielobranzowe, 49
Ksigzki, 103 Zdrowie, 170
Meble, 24 Zoologiczne, 44

Motoryzacyjne, 51
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Tab. 1. cd.

. Liczba taczna licz-
Serwis . . . .. ba skatalo-
) Kategorie oraz liczba sklepéw kategorii
internetowy (branz) gowanych

sklepow

Auto & moto, 148 Ksigzki & multimedia, 175 1 2 681

¢ _ Dom & ograéd, 398 Odziez, 241

% g' Dziecko, 219 Prezenty & akcesoria, 276

g Q Foto & RTV-AGD, 293 Sport & turystyka, 185

e Hobby, 185 Zdrowie & uroda, 286
Komputer, 275
Antyki i sztuka, 36 Megamarkety, 21 25 3107
Aukcje internetowe, 24 Motoryzacja, 82 (1 940%)
Biuro i szkota, 61 Narzedzia i art. elekt., 41
Dla dorostych, 59 Odziez i obuwie, 297

oy Dla dzieci, 163 Pozostate zakupy, 206

Ko Dom i ogréd, 218 RTV AGD, 138

'g_ Fotografia i optyka, 74 Sport i rekreacja, 161

S Gry i zabawki, 79 Telekomunikacja, 57

§ Hobby, 188 Upominki i dodatki, 255

Internet/Hosting, 36
Komputery i elektronika, 253
Ksigzki i multimedia, 154
Meble, 42

Wyposazenie wnetrz, 155
Zdrowie i uroda, 209
Zegarki i bizuteria, 98

* liczba deklarowana przez administratora strony.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Nalezy takze zauwazy¢, ze poszczegdlne sklepy rejestrowane sa niekiedy
kilkakrotnie. Na przyktad asortyment biurowy (dtugopisy, papier, flamastry
i inne) znalez¢ mozna zarowno w kategorii ,,biuro”, jak i ,,dla dzieci”, ,,szko-
ta”, ,,prezenty”, ,,zabawki”. Szczegdlnie widoczne jest to w przypadku serwisu
www.pinia.pl, w ktérym suma sklepéw z poszczegolnych branz wynosi 3 107,
natomiast rzeczywiscie zarejestrowanych jest ich 1 940. Dlatego liczba faktycz-
nie funkcjonujacych sklepow jest zapewne nizsza, niz wynikaloby z sumowania
przedstawicieli poszczegolnych dzialow. Szacuje sig, ze obecnie dziata w Polsce
2-2,5 tys. sklepdw internetowych, przy czym jeszcze nie wszystkie znajduja si¢
we wspomnianych wyzej katalogach (Gorak, Jarosz 2006). Potwierdza to takze
analiza przedstawiona w tab. 1.

Ryc. 1 przedstawia dane zamieszczone na stronie www.shopzone.pl.
Proponowana przez serwis kategoryzacja (21 dzialéw) z jednej strony ujmu-
je szeroki zakres dziatdéw, z drugiej — nie powiela poszczegdlnych kategorii.
Dzigki temu zarejestrowane w katalogu sklepy w zasadzie nie powtarzaja sig,
natomiast przedstawiona struktura branz stanowi usredniony obraz ogétu ka-
tegoryzacji.
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Ryc. 1. Udziat procentowy sklepdw danej branzy w ogdline;j liczbie sklepéw (w nawiasach
podano ogolng liczbe sklepow)
Zrédio: opracowanie wiasne.

Powyzszy wykres przedstawia rozktad procentowy polskich sklepow in-
ternetowych wedtug branz. Jak widac, najliczniej reprezentowane sa sklepy
internetowe branzy odziezowej (231), ktore stanowig ponad 11% wszystkich
sklepow. Przewaga akurat tej dziedziny wydaje si¢ nieco zaskakujaca, ponie-
waz zakup ubran przez Internet wiaze si¢ z oczywistym brakiem mozliwo$ci
przymierzenia danego towaru.

Na kolejnym miejscu znalazta si¢ kategoria ,,prezenty”, ktora jednak zawiera
w sobie, podobnie jak ,,hobby”, przedmioty nalezace do wielu innych branz,
przez co w dalszych analizach oba dzialy bgda pomijane. Nastgpna pozycje
zajmuja sklepy oferujace asortyment kategorii ,,zdrowie i uroda” (niektore
serwisy wyodrebniaja w tym miejscu apteki internetowe). Stanowia one nie-
cate 8% wszystkich e-sklepow. Udziat sklepow z kategorii ,,.komputery” (150
sklepow), ,,dla dzieci” (137), ,,zegarki i bizuteria” (117), ,,wyposazenie wnegtrz”
(118), ,,sport i turystyka” (109) oraz ,,dom i ogroéd” (108) waha si¢ w przedziale
5-7%. Towary te mozna uznac za stosunkowo niedrogie przedmioty codzien-
nego uzytku. Ponadto ich wysytka poczta nie nastrgcza wielu trudnosci, z czego
prawdopodobnie wynika wysokie zainteresowanie tymi produktami oraz duza
liczba sklepow je oferujacych.

Nieco mnigj sklepéw internetowych (4,62%) zajmuje si¢ sprzedaza artyku-
tow RTV-AGD (95 sklepdw). Sa to towary drozsze, kupowane rzadziej. Ponadto
ich transport jest bardziej kosztowny i skomplikowany. Co zaskakujace, na po-
dobnym poziomie ksztattuje si¢ liczba sklepow oferujacych ,,Ksiazki i multi-
media”, uchodzace za najpopularniejsze i najchetniej kupowane przedmioty
w Internecie.

Najmniej sklepéw internetowych sprzedaje produkty drogie, specjalistycz-
ne oraz wymagajace doktadnego obejrzenia przed zakupem. Tylko 47 sklepow
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oferuje meble (co stanowi 2,29% wszystkich e-sklepow), 46 sklepow — akce-
soria optyczne i fotograficzne, a zaledwie 43 znajduja si¢ w dziale ,,sztuka”
(2,09%). Najmniej jest jednak sklepow oferujacych zywnos¢ — tylko 16. Koszty
transportu, terminy przydatno$ci oraz tatwos¢ zakupu tego typu produktow
w zwyklych sklepach powoduja, ze zainteresowanie wsrod klientow sklepow
internetowych jest znikome.

Wida¢ zatem, ze najliczniejsza grupe stanowia sklepy oferujace przedmio-
ty codziennego uzytku, stosukowo niedrogie i tatwe w transporcie. Artykuty
wymagajace wigkszej uwagi przy zakupie sa dostgpne w Internecie rzadziej.
Najmniejszym zainteresowaniem ciesza si¢ sklepy oferujace zywnosc¢.

1.3. Rozklad przestrzenny sklepéw internetowych w Polsce

Mimo ze administrowac sklepem internetowym mozna z dowolnego miej-
sca w kraju, badania przeprowadzone na probie 417 sklepow, wylosowanych
na podstawie serwisu www.shopzone.pl, wskazaty, ze blisko potowa polskich
e-sklepéw zaktadana jest w duzych miastach. Przyczyna tego nie moze by¢
oczywiscie bezposrednie sasiedztwo rynkow zbytu ani cheé obnizenia kosztow
transportu, poniewaz ceny wysytki pocztowej na terenie kraju nie zaleza od
odleglosci. Ponadto internauci rzadko sprawdzaja, w jakim miescie znajduje
si¢ siedziba firmy, trudno zatem upatrywaé w tym dziatania majacego na celu
podniesienie prestizu sklepu.

W toku analiz wyodrebniono 11 miast, w ktorych najczesciej lokalizowane
sa sklepy internetowe. Skupiaja one blisko potowe wszystkich zarejestrowanych
w serwisie www.shopzone.pl e-sklepow. Szczegotowy udziat kazdego obszaru
przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 2. Miejsca lokalizacji e-sklepow

Procentowy udziat w ogolnej liczbie

Lokalizacja Liczba sklepow o-sklep6w
Wojewddztwa (bez wyodrebnionych miast)

Slaskie 38 9,11
Mazowieckie 26 6,24
Pomorskie 20 4,80
Matopolskie 19 4,56
Wielkopolskie 18 4,32
Dolnoslgskie 16 3,84
Zachodniopomorskie 13 3,12
Lubuskie 12 2,88
Kujawsko-pomorskie 10 2,40
Lédzkie 9 2,16

Warminsko-mazurskie 9 2,16
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Tab. 2. cd.

Opolskie 8 1,92
Podkarpackie 5 1,20
Swigtokrzyskie 5 1,20
Lubelskie 3 0,72
Podlaskie 2 0,48
Razem 51,08
Wyodrebnione miasta

Warszawa i okolice 81 19,42
Krakow 24 5,76
Poznan 22 5,28
Lodz 22 5,28
Wroctaw 19 4,56
Gdansk 16 3,84
Lublin 6 1,44
Szczecin 5 1,20
Rzeszow 4 0,96
Katowice 3 0,72
Biatystok 2 0,48
Razem 48,92

Zrédto: opracowanie wiasne.

Powyzsze zestawienie ukazuje, jak silnymi os§rodkami koncentracji sklepow
internetowych sa duze miasta. Ich znaczacy udziat zaobserwowano w woje-
wodztwach: mazowieckim, matopolskim, wielkopolskim, dolnoslaskim, t6dz-
kim oraz lubelskim. W przypadku wojewodztw $laskiego i pomorskiego pro-
blem wyznaczenia miasta dominujacego wynikal z istnienia na stosunkowo
niewielkim obszarze kilku miast o podobnym charakterze i wielkosci (GOP
i Tr6jmiasto). Zasadne byloby zatem uwzglednienie w przysztych analizach ob-
szarO6w obejmujacych takze miasta aglomeracji gdanskiej i katowickiej.

W pozostalych wojewddztwach nie stwierdzono istnienia miast, ktore mozna
by uzna¢ za miejsca koncentracji e-sklepow. W regionach tych ogolna liczba
takich firm jest niewielka i stanowi od 0,48 do 3,12% wszystkich e-sklepow
w Polsce.

Opisane wyzej lokalizacje sklepow internetowych w poszczegodlnych wo-
jewddztwach 1 miastach przedstawiono na mapach znajdujacych si¢ na koficu
artykutu.

Na ich podstawie mozna zaobserwowac, ze najwigksza liczba sklepéw in-
ternetowych roznych branz koncentruje si¢ w wojewodztwie mazowieckim.
Istotny wptyw na wynik calego wojewddztwa miata Warszawa oraz pobliskie
miejscowosci (czgsto pojawiajace sig: Wotomin, Zielonka, Legionowo, Zabki),
ktore skupiaja ponad 19% wszystkich polskich sklepow internetowych. Po wy-
odrgbnieniu stolicy, dane dla wojewodztwa mazowieckiego przybieraty warto-
$ci podobne jak w pozostatych czesciach kraju.
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% sklepoéw internetowych

Struktura asortymentowa sklepéw internetowych

Markety spozywcze
Telekomunikacja
Narzedzia

Meble

Fotografia i optyka
Sztuka

Biuro

Motoryzacja
Zabawki

Ksigzki i multimedia
Dom i ogréd

RTV AGD

Sport i turystyka
Wyposazenie wnetrz
Zegarki i bizuteria
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B 25,6-25,7 (1) Dla dzieci

B 7.4-256 (5) Komputery

O 19-74 ® Zdrowie i uroda
[ 09-19 Odziez

Cyfry w nawiasach oznaczaja liczbe wojewddztw, ktdre znalazty sie w danym przedziale warto$ci

Ryc. 2. Udzialy wojewddztw w ogolnej liczbie sklepow internetowych oraz struktura branz
e-sklepéw (opracowanie wtasne)

% sklepéw internetowych
W 9,11-9,12 (1)
[l 3,83-9,11 (5)
[0 1,91-3,83 (6)
[0 0,47-1,91 (4)

Cyfry w nawiasach oznaczaja liczbg wojewodztw, ktére znalazty sie w danym przedziale warto$ci

Ryc, 3. Udziaty wojewddztw oraz wyodrebnionych miast w ogolnej liczbie sklepdw inter-
netowych (opracowanie wtasne)
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Wojewodztwa Polski zachodniej przyjmuja wartosci $rednie dla kraju.
Struktura branz na tym terenie jest rowniez do$¢ zroznicowana.

Na uwagg zastuguje wojewodztwo $laskie, na ktorego obszarze odnotowano
dos¢ duza liczbg e-sklepow. Jak pokazuje ryc. 2, w Katowicach nie koncentruja
si¢ sklepy internetowe. Podczas analiz nie brano jednak pod uwage miast znajdu-
jacych sig¢ w bliskim sasiedztwie Katowic (do$¢ czesto pojawiaty si¢ np. Bytom
i Rybnik), w znaczacy sposob poprawiajacych wynik catego wojewddztwa.

Najmniej sklepow znajduje si¢ w wojewodztwach $ciany wschodniej (ryc. 2).
Najmniejsze jest tu takze zréznicowanie asortymentowe produktoéw. Dla podla-
skiego zidentyfikowano zaledwie trzy branze — ,,sztuka” (co ciekawe, w ofercie
tych sklepéw na ogdt znajdowaty si¢ ikony), ,,ksiazki i multimedia” oraz ,,na-
rzedzia”. W §wigtokrzyskim odnotowano cztery branze: ,,dla dzieci”, ,,kompu-
tery”, ,,zegarki i sztuka” oraz, podobnie jak w wojewodztwie podlaskim, dziat
»SZtuka”. Warto zauwazy¢, ze nawet duze miasta w tych rejonach kraju nie
odnotowuja zwigkszonej liczby e-sklepdw i nie stanowig osrodkéw ich koncen-
tracji.

2. Rozklad przestrzenny e-sklepéw w Polsce. Wnioski, tezy, podsumowanie

Przedstawione wcze$niej analizy wykazaty, ze na terenie Polski wystgpuja
dos¢ duze zroéznicowania w lokalizacji sklepéw internetowych. Miejsca silnej
koncentracji w wigkszosci stanowity duze miasta, stolice wojewodztw. Wyniki
badan przeprowadzonych na losowo wybranej probie 417 sklepéw (znajduja-
cych si¢ w katalogu serwisu www.shopzone.pl) w sposob syntetyczny przedsta-
wia ponizszy wykres.

R
20 T

S

S 18 A

B3

2 16 A

9]

5 14

<

_12-

g

a 10 A1

<

= i

5 8

=

S 6

7 4

2 4 -

N

1] ~ A

z 21

= 1 IliNInininl=Eal™
g 0 0 2 c N ©0 O =2 O O ¥ O O O O 0 O c c O 0 o0 2 O
.(_’xxomfg_zxmxxgxxxxxxﬁoxxxox
S » © x < o L G5 L O g » v H N o o 5 0 O 0o o N o

© o ©® N ~ 5 og 5 3 5 © 5§ N © > © ®
x =2 2 & o o 9 0 9 =2 T 0 35 O o =2 99 a4 38 a = o 9
© W 2 ¥ o E 2 £ 2 v ® g5 g g N 2 g e N g 2o
= S 5 £ = 228 6 J ¢ g O n 8§ L X 3
g N D.g T O Q a 13 %-5_,0' -
2 o !
=2 ] ] o =
§ = 22 5 £ 3 £ 3
2 Q = <
(] Ee) @ IS
= S =5 £
N o g

Ryc. 4. Sklepy internetowe wg lokalizacji
Zrédto: opracowanie wiasne.
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W 26,9-27,7 (3)
W 245-269 (2)
W 20,3-24,5 (4)
O 17,8-20,3 (4)
0 13,5-17,8 (3)

Ryc. 5. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu — 2005 — w procentach
(za A. Ploszaj, Technologie informacyjno-telekomunikacyjne (TIT) i rozwdj regiondw www.
mwi.pl/fileadmin/files/mwi/KONFERENCJA_SIRMA/I_Szkolenie/prezentacje_PDF/SIR-
MA-1_Prezentacja_A.P_B3oszaj.pdf/)

Warto zauwazy¢, ze obszary najwigkszej koncentracji e-sklepow w pewnym
stopniu pokrywaja si¢ w z obszarami o najwyzszej dostgpnosci do Internetu
w gospodarstwach domowych (ryc. 5). Porownujacryc. 2, 3 1 5 mozna stwierdzic,
7e najnizszy poziom dostepnosci do sieci osiagaja regiony potnocno-wschodnie
i wschodnie. Jednocze$nie sg to obszary, na ktorych stopien koncentracji e-skle-
pow jest najnizszy. Wojewodztwa Polski zachodniej odnotowuja lepsze wyniki
zarowno w liczbie gospodarstw domowych z dostgpem do Internetu, jak i w ilo-
$ci wirtualnych sklepow. W czotéwce znajduja si¢ wojewodztwa mazowieckie
i $laskie, ktore osiagaja wartosci najwyzsze w kraju.

Istotne w dokonanych obserwacjach bylto takze wykrycie faktu, ze duze mia-
sta sa zwykle osrodkami silnej koncentracji e-sklepow. Blisko potowa wszyst-
kich przebadanych sklepéw internetowych zlokalizowana jest w stolicach wo-
jewodztw. W tyle pozostaja obszary wiejskie, zwlaszcza potozone na obszarze
$ciany wschodnie;.

Dysproporcje w dostgpnosci Internetu migdzy miastami powyzej 100 tys.
mieszkancow a wsig siggaja 20 punktéw procentowych (szczegétowe dane na ten
temat zawiera ponizsza tabela). Wida¢ zatem, jak waznym czynnikiem warunku-
jacym powstawanie i rozwoj e-sklepow jest wlasnie swobodny dostep do sieci.

Z pewnoscia dostgp do sieci nie jest jedynym czynnikiem warunkujacym
aktywno$¢ osob chcacych zajmowac si¢ e-biznesem. Dysproporcje migdzy
miastem a wsia wynikaja bowiem nie tylko z réznic ekonomicznych czy tech-
nologicznych. Wazna rolg odgrywaja rowniez ,,przyczyny spoteczne, laczace
si¢ z mentalnos$cia pewnych spoteczenstw lokalnych, ktére nad wprowadzanie
nowych technologii przedktadaja inne potrzeby (np. obszary postpegeerowskie
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w wojewodztwie podlaskim)” (ESPON 2007, s. 148). Niewielki udziat m.in. wo-
jewodztwa podlaskiego czy lubelskiego, obszardéw rolniczych, gospodarczo za-
cofanych zdaje si¢ potwierdza¢ powyzsze twierdzenie.

Tab. 3. Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu w 2006 r. wg klasy miejsca
zamieszkania

Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu w %

Klasa miejscowosci zamieszkania

Ogotem ) miasta o liczbie mieszkancow o
miasta razem wies

powyzej 100 tys. do 100 tys.
35,9 41,2 45,6 36,5 251

Zrédto: Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych..., GUS, Warszawa 2006.

Ludnos$¢ obszarow wiejskich cechuje ponadto wigksza nieufnos$¢ i niecheé
wobec zakupow przez Internet. Wedtug danych GUS przedstawionych w po-
nizszej tabeli roznica procentowa migdzy zakupami dokonywanymi przez 0so-
by z miast powyzej 100 tys. mieszkancow a zakupami mieszkancow wsi w roku
2005 wyniosta 11, a w roku 2006 — 12 punktoéw procentowych, zatem dyspro-
porcje te poglebiaja sig.

Tab. 4. Zakupy przez Internet realizowane przez osoby w wieku 16—74 lata w okresie
2004-2006

Zakupy przez Internet wg miejsca zamieszkania (w %)

2004 2005 2006
Miasta liczace powyzej 100 000 mieszkancéw - 13 20
Miasta liczace do 100 000 mieszkancow - 7 12
Obszary wiejskie - 2 6
Ogotem 5 7 12

Zrédto: Spofeczeristwo informacyjne..., GUS, Warszawa 2006.

Opisane wyzej dysproporcje, dotyczace uczestnictwa w e-gospodarce miesz-
kancéw duzych miast oraz wsi w Polsce, nie odbiegaja od tendencji obserwowa-
nych w innych krajach. ,,Zaréwno w krajach rozwinigtych, jak i rozwijajacych
si¢ najlepszy dostep do tego nowego $rodka przekazu maja mieszkancy duzych
skupisk miejskich, znacznie wyprzedzajacy pod tym wzgledem mieszkancow
mniejszych miast i wsi, co zupetnie si¢ nie zgadza z propagowang przez futuro-
logéw wizja elektroniki trafiajacej pod strzechy i zmieniajacej wiejskie zycie”
(Castells 2003, s. 238). Mieszkancy duzych miast maja z pewnoscia utatwiony
dostep do sieci, a takze innych nowinek technicznych, przez co szybciej przy-
swajaja 1 wykorzystuja nowe mozliwosci. Nie bez znaczenia pozostaja tu takze
czynniki kulturowe i mentalne, wptywajace na mieszkancow roznych regionow.
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Wida¢ zatem, ze upowszechnianie nowych technologii zachodzi bardzo nie-
rownomiernie w czasie i przestrzeni, co prowadzi do poglebiania istniejacych
dysproporcji. Badania po§wiadczaja takze, iz najwigkszymi skupiskami domen
internetowych na $wiecie pozostaja duze miasta i najwigksze obszary metro-
politalne (tamze, s. 246), co potwierdzity prezentowane tutaj badania wlasne.
Sa to obszary najbogatsze, zamieszkiwane przez osoby najlepiej wyksztatcone,
zdolne do wykorzystania najnowszych osiagni¢¢ nauki i techniki.

Wszystkie przeprowadzone wyzej analizy dowodza, ze istnieja wyraz-
ne dysproporcje w dostegpie do najnowszych technologii i ich absorpcji wsrod
mieszkancow duzych miast i terenow wiejskich. Zaprezentowany rozktad prze-
strzenny oraz zainteresowanie sklepami internetowymi w Polsce odzwierciedla
w znacznym stopniu obserwacje dotyczace spoteczenstwa informacyjnego. Co
wigcej, zgodnie z przewidywaniami badaczy, ze wzglgdu na miejski charakter
gospodarki informacyjnej, roznice te beda ulegac¢ dalszemu poglebieniu.
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INTERNET SHOPS IN PoLAND.
SPrATIAL DIVERSITY AND SOCIAL ASPECTS

Internet shops are becoming an increasingly popular form of trading. In
2006, their turnover in Poland reached 1.3 billion zlotys, or about 1% of total
retail trade in the country. According to different experts, the sales and turnover
indices are on an upward trend as the numbers of shoppers buying on-line and
also e-shops are still increasing. Interestingly, a lot of research show that the
central points of e-business concentration are metropolitan areas although the
administration of e-shops is possible from virtually any place in the world. This
indicates that economic, technological and social factors have and impact on the
growth and concentration of e-shops.



