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INTERWENCJA SOCJOLOGICZNA JAKO ODPOWIEDZ
NA KRYZYS MIASTA
STUDIUM PRZYPADKU KONSULTACJI W SPRAWIE
MODERNIZACJI UL, KAWECZYNSKIEJ W WARSZAWIE

Streszczenie: Do niedawna miasto jako forma przestrzenna i sposob organizacji zycia spotecznego
pograzato si¢ w kryzysie. W ostatnim czasie w Polsce coraz cz¢sciej jednak mowi si¢ o renesansie
miejskosci. Jego wyrazem ma by¢ wzrost aktywnosci ruchéw spotecznych i znaczenia partycypacji
obywatelskiej. Przedmiotem artykutu jest rola, jaka w polityce miejskiej moga odgrywac¢ konsulta-
cje spoteczne dotyczace planowania przestrzennego. Na podstawie analizy przypadku konsultacji
prowadzonych aktywnymi, nowatorskimi metodami rekonstruowany jest potencjat takich swiado-
mych interwencji socjologicznych w wyprowadzaniu wspolnoty miejskiej z kryzysu.

Stowa kluczowe: konsultacje spoleczne, partycypacja obywatelska, wspotrzadzenie, interwencja
socjologiczna, socjologia publiczna, uczestniczace badania aktywne.

SOCIOLOGICAL INTERVENTION AS A RESPONSE
TO THE CRISIS OF THE CITY. A CASE STUDY OF THE
RENOVATION OF KAWECZYNSKA STREET IN WARSAW

Abstract: As a form of spatial and social organization, the city has been in deep crisis in the recent
years. Nowadays in Poland, we can observe the renaissance of urbanity, as evidenced mostly in the
increasing activity of social movements and the growing importance of civic participation. This
paper discusses the role public consultation on spatial planning can play in urban policy. The analy-
sis is based on a case study of active and innovative approaches to public consultations carried out
during the process. The authors describe the potential of such sociological intervention in solving
the crisis of urban communities.

Keywords: public consultation, citizen participation, governance, sociological intervention, public
sociology, participatory action research.

Niskie zaangazowanie obywatelskie, z jakim Polska rozpoczynata transfor-
macje ustrojowa, trwa mimo zakonczenia procesu przemian. Stanowi ono jed-
ng z barier utrudniajagcych wprowadzenie w naszym kraju regul wspotrzadzenia
(ang. governance). Przejawia si¢ m.in. w kryzysie wspolnot miejskich i samo-
rzadnosci terytorialnej (Bober, Hausner et al. 2013). Jak dotychczas sytuacji
tej nie zmienity ani wysitki obliczone na lepsze zdiagnozowanie jej przyczyn,
ani nowe pomysly zmian metodologii pomiaru. Jednak w ostatnich latach coraz
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powszechniejsza reakcja socjologdw na kryzys sa nie proby wyjasnienia czy zin-
terpretowania zjawiska, ale dziatania w kierunku jego zmiany przez bezposrednia
interwencje.

Po 1989 r. przez dtugi czas zaktadano, Ze pojawienie si¢ spoteczenstwa oby-
watelskiego bedzie dzietem spontanicznej samoorganizacji. Dzi§ socjolodzy
nie tylko badajg i opisuja ten proces, lecz takze probuja wziag¢ w nim aktyw-
ny udzial: uprawia¢ socjologi¢ zaangazowang w budowanie spoteczenstwa
obywatelskiego. Taki wlasnie cel postawit sobie zespot socjologow Instytutu
Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego przy tworzeniu metodologii konsulta-
cji spotecznych ,,Warsztatow dialogu spotecznego” i realizacji (poczawszy od
2009 r.) projektu polegajacego na wykorzystaniu wiedzy socjologicznej i instytu-
cji konsultacji spotecznych do inicjowania zmiany spotecznej na poziomie lokal-
nych wspdlnot. Projekt byt odpowiedzig na problemy, jakimi w wielu miejscach
w Polsce sg staby dostep obywateli do informacji publicznej oraz nieznajomos¢
kontekstu dzialania administracji publicznej (zar6wno przepiséw, jak i dziatan
podejmowanych przez urzedy i wladze). Niewiedza ta ogranicza mozliwos$¢ ak-
tywnego uczestnictwa obywateli w lokalnym zyciu spotecznym oraz nawigzywa-
nia rownorzednego dialogu z przedstawicielami wtadzy.

Ponizszy artykut — na przyktadzie konsultacji dotyczacych modernizacji ul.
Kaweczynskiej] w Warszawie — prezentuje zatozenia teoretyczne i metode wy-
Zej wymienionej interwencji oraz podejmuje kwestie partycypacji obywatelskiej
jako odpowiedzi na kryzys miasta'.

Partycypacja jako odpowiedZ na kryzys miasta i wspolnoty lokalnej

Wspotczesnie zycie polityczne, kulturalne, gospodarcze koncentruje si¢ w mia-
stach. Mimo to socjologowie i urbanisci twierdzg, ze miasto — zarowno jako for-
ma przestrzenna, jak i sposob organizacji zycia spotecznego — pograza si¢ w kry-
zysie. Jak zauwaza M. Castells, by¢ moze niedlugo bedziemy moéwi¢ o §wiecie
miast bez miast (Castells 2001, s. 461-462). Wkroczenie w er¢ informatyzacji
i globalizacji sprawia, ze koncentracja przestrzenna przestaje by¢ czynnikiem
koniecznym do osiggania efektywnosci ekonomicznej i podtrzymywania relacji
migdzyludzkich. Jednoczesnie zwigksza si¢ przeptyw ludzi i aktywnosci migdzy

! Konsultacje spoleczne dotyczace modernizacji ul. Kawegczynskiej zostaly zrealizowane
przez zespot socjologdéw z Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego (IS UW): Anng
Kordasiewicz, Marte Olejnik, Przemystawa Sadurg, Marte Szaranowicz-Kusz oraz Agat¢ Urba-
nik na zlecenie Urzgdu Dzielnicy Praga-Péinoc w ramach projektu prowadzonego przez Centrum
Komunikacji Spotecznej Urzgdu m.st. Warszawy pt. ,,Wzmacnianie mechanizmu partycypacji
spotecznej w m.st. Warszawie”, dzigki wsparciu udzielonemu przez Norwegie (dofinansowa-
nie ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego). W realizacji konsultacji spotecznych
uczestniczyl ponadto zespot studentow IS UW bioracych udziat w zajeciach ,,Warsztaty dialogu
spolecznego”. Ewaluacja konsultacji spotecznych prowadzona m.in. przez Dorot¢ Olko zostata
natomiast sfinansowana ze $srodkoéw projektu ,,Partycypacja obywatelska: diagnoza barier i stwo-
rzenie narz¢dzi wspomagajacych dobre rzadzenie”, realizowanego w IS UW pod kierunkiem
prof. Anny Gizy-Poleszczuk dzigki wsparciu Norweskiego Mechanizmu Finansowego.
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poszczegolnymi miastami. Mozna przewidywac, ze w miar¢ postgpowania tych
procesow miejsce tego, co lokalne, zajmie to, co globalne.

K. Nawratek zauwaza, ze mimo wzrastajagcego PKB poziom zycia mieszkan-
cow wielkich miast nie poprawia sig¢, a niekiedy nawet pogarsza. Ludzie uciekajg
z centrum miasta, migrujg na przedmiescia (Nawratek 2008, s. 15). Miasta roz-
lewaja si¢, zanikajg granice miedzy miastem a wsig. Nastepuje erozja, fragmen-
taryzacja przestrzeni miejskiej. Obowigzujaca w dobie neoliberalnej gospodar-
ki regula renty gruntowej sprawia, ze centra miast zostajg zdominowane przez
biurowce — siedziby miedzynarodowych korporacji. Przestrzenie ekonomiczne
zajmujg miejsce przestrzeni publicznej, ktora byla esencjg tradycyjnego miasta,
budowata jego tozsamos¢ i zwigkszata poczucie wspdlnotowosci mieszkancow
(Jelenski, Kosinski 2009).

Archetypem przestrzeni publicznej pozostaje agora. Jej przestrzenna forma
wynikata z modelu spoteczenstwa opartego na kolektywnych formach rzadzenia
i na rozbudowie ustug publicznych (Jatowiecki, Szczepanski 2006, s. 45). Jak
zauwaza R. Sennett, budynki na agorze budowano bez wzorcowego planu, a jej
forma przestrzenna stanowila wyraz wielosci funkcji i rdl przez nig petnionych.
Agora tworzyta fizyczne ramy spotkan obywateli. Dopiero wypetiona ich dzia-
faniami, dyskusjami, wzajemnymi relacjami stawata si¢ przestrzenia polityczna,
miejscem, gdzie konstytuowata si¢ polityczna wspolnota. Byta cze$cig idealnego
miasta, w ktérym przestrzen i zamieszkujaca ja wspolnota miaty tworzy¢ spo-
leczng cato$¢ (Sennett 1996, s. 44-48).

Wspotczesni badacze zajmujacy si¢ miastem i spolecznosciami lokalnymi
podkreslaja wige, ze kryzys miasta to nie tylko zaniedbana przestrzen, drogi
czy budynki. Za prototyp dzisiejszego miasta uwaza si¢ grecka polis. Polis to
przede wszystkim wspolnota polityczno-spoteczna, ale takze moralna i religijna.
Nawratek podkresla, ze cecha charakterystyczna polis byta immanentna wtadza.
Polis samo zarzadzalo sobg jako wspolnota — w tym sensie miasto u poczatku
swojej historii bylo projektem politycznym. Takze wspotczesne miasto ,,zyje”
1 pozostaje miastem, jezeli stanowi samoswiadoma, niezalezng wspdlnote. Autor
stawia teze, ze przyczyng kryzysu miasta jest zanik lokalnej wspolnoty — wspol-
noty politycznej zdolnej do zarzadzania samg soba. Mieszkancy miast sg dzisiaj
wyalienowanymi jednostkami, nie tworza zwartej spolecznosci, ktora mogtaby
podejmowac decyzje dotyczace samej siebie i otaczajacej przestrzeni (Nawratek
2008).

Wedtug Nawratka rozpad wspdlnoty wiaze si¢ z upadkiem instytucji obywa-
telstwa. Obywatelstwo w odniesieniu do miasta mozna rozumie¢ jako posiadanie
przez mieszkanca praw i przywilejow, jako przynalezno$¢ do systemu. D. Harvey
zauwaza, ze dzi§ prawo do miasta jest przywilejem waskich elit politycznych
i ekonomicznych (Harvey 2012). Zdaniem Nawratka we wspotczesnym kapitali-
stycznym miescie miejsce obywatela zajmuje obywatel-konsument definiowany
przez udzial w systemie neoliberalnej gospodarki, a nie przez uczestnictwo w po-
litycznej wspdlnocie (Nawratek 2008, s. 28).

Spadek zaangazowania na poziomie lokalnym potwierdzaja takze prace ba-
daczy zajmujacych si¢ spoteczenstwem obywatelskim. H. Tam zwraca jednak
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uwage na wzrastajace niezadowolenie obywateli z powodu braku realnego wpty-
wu na dziatania instytucji politycznych (Tam 2012). Z kolei R. Putnam podkre-
$la, ze brak zaufania do polityki centralnej wptywa na zanik uczestnictwa takze
na poziomie struktur wladzy lokalnej (Putnam 2008). Mieszkancy miast maja
poczucie, ze wladza samorzadowa ich nie reprezentuje. Przestaja interesowac
sie problemami spotecznosci lokalnej, poniewaz wydaje im sie, ze i tak nie maja
wplywu na ich rozwigzanie.

W Polsce poziom zaufania obywateli do instytucji politycznych byt wyjat-
kowo niski juz w momencie inauguracji III RP, podobnie zreszta jak frekwen-
cja wyborcza, ktora nawet w pierwszych, ,,zalozycielskich” wyborach w 1989 r.
z trudem przekroczyta poziom 50%, a pdzniej zwykle byla nizsza. Aktywnos¢ ru-
chow obywatelskich — duza na poczatku lat 80., kiedy obok Solidarnosci zaczety
ksztattowac¢ si¢ ruchy: feministyczny i lesbijsko-gejowski, a potem na przetomie
lat 80. 1 90., kiedy dziataty silne ruchy ekologiczne, pacyfistyczne i antyatomowe
— wyczerpata si¢ w trakcie trwania transformacji (Ostolski 2008, s. 31). Ruchy
spoteczne zostaly zastgpione przez organizacje pozarzagdowe, jednak aktywnos¢
Polakow w trzecim sektorze ,,wypada dos¢ stabo, zeby nie powiedzie¢ wrgcz
fatalnie”, na tle innych spoteczenstw europejskich (Dzwonczyk 2006, s. 166).
Referenda dotyczace odwotania prezydentow duzych polskich miast — zarowno
te udane pod wzgledem frekwencji w Olsztynie i Lodzi, jak i niewazne ze wzgle-
du na zbyt niska frekwencje, ale szeroko komentowane referendum w Warszawie
— sg efektem oddolnej mobilizacji obywateli i moglyby swiadczy¢ o duzej wi-
talnosci wspolnot lokalnych. Mozna mie¢ jednak watpliwosci, czy takie formy
aktywnosci obywatelskiej znajduja bezposrednie przelozenie na mniej konte-
stacyjne i mniej dorazne sposoby wyrazania opinii przez miejskie spotecznosci.
Pojawia si¢ takze pytanie, czy wlaczenie obywateli w procesy decyzyjne moze
znalez¢ zrozumienie po stronie wlodarzy miast, wsrod ktorych do niedawna trud-
no bylo znalez¢ entuzjastow obywatelskiego odrodzenia. Nad wartosci demo-
kratyczne przedktadali oni efektywno$¢ dzialania administracji samorzadowe;j
i jej niezalezno$¢ od centrum, co wyrdzniato ich wéréd samorzadowcow calego
regionu Europy Srodkowo-Wschodniej (Swianiewicz 2003).

Wozrastajaca alienacja wladzy oraz spadek zaufania mieszkancow do ich
przedstawicieli w rzadach i samorzadach sktaniaja do poszukiwan nowych roz-
wigzan 1 pomystow na zmiany w dotychczasowym systemie organizacji sfery
publicznej. Szans¢ na wykorzystanie potencjalu istniejagcego w spotecznosci
miejskiej stwarza obywatelski model wspotrzadzenia (ang. governance), ktory
B. Lewenstein przeciwstawia ekonomicznej perspektywie rozwoju lokalnego
(ang. new public management — NPM). Oba nurty powstaly jako odpowiedz na
problemy spoteczno-ekonomiczne i niezadowolenie z tradycyjnej formy rzadow
(ang. government) (Lewenstein 2010, s. 23). W odr6znieniu od NPM obywatel-
ski model rozwoju lokalnego koncentruje si¢ nie na usprawnianiu wewngtrznych
mechanizméw funkcjonowania administracji lokalnej, ale na uruchamianiu po-
tencjatu samej spotecznosci. Zaktada reorganizacj¢ sfery publicznej w taki spo-
sob, aby wypehniato ja silne spoteczenstwo obywatelskie. Spotecznos¢ lokalna
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i trzeci sektor maja by¢ wlaczane do procesow decyzyjnych, a witadze — jedynie
stwarza¢ mozliwos$ci ku temu 1 organizowa¢ rozwoj lokalny.

Model obywatelski opiera si¢ na szerokim wykorzystaniu partycypacji oby-
watelskiej, rozumianej przede wszystkim jako samoorganizacja srodowisk, a nie
tylko zlecanie zadan publicznych sektorowi rynkowemu. Jak pisze Lewenstein,
w modelu obywatelskim chodzi o decentralizacj¢ wtadzy i wlaczanie w procesy
decyzyjne aktoréw spotecznych — bezposrednio albo przez rozbudowane konsul-
tacje spoteczne (Lewenstein 2010, s. 28). Model ten wykorzystuje wigc delibera-
tywny charakter demokracji lokalnej i opiera si¢ na zatozeniu o prawie kazdego
obywatela do uczestnictwa w procesach decyzyjnych przez wyrazenie wlasnej
opinii czy odniesienie si¢ do opinii innych. Wspdlna wola nie jest tu rozumiana
jako suma indywidualnych preferencji — istote¢ modelu stanowi dazenie do wy-
pracowania konsensusu na drodze dialogu.

Na poziomie lokalnym obywatelski model wspotrzadzenia moze by¢ realizo-
wany za posrednictwem rdznego rodzaju instytucji. Jedna z nich sa konsultacje
spoteczne, obecne w polskim prawie od czasu wprowadzenia Ustawy z 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie terytorialnym (Dz. U. Nr 16, poz. 95). Konsultacje spotecz-
ne mozna jednak rozumie¢ na wiele sposobow. Stanowig one instrument prawny
wykorzystywany w kontakcie przedstawicieli wladzy ze spoteczenstwem w celu
poznania jego opinii. Jest to zaplanowany i rozciggnigty w czasie proces, majacy
punkt wyjscia, uczestnikow i okreslony cel. Tak rozumiane konsultacje spoteczne
mogg ograniczac si¢ do ustawowo i zwyczajowo przyjetych dziatan, takich jak
udostepnianie do wgladu dokumentow i zbieranie pisemnych opinii, organizo-
wanie spotkan informacyjnych itp. Dostepne badania pokazuja, ze w Polsce tak
wlasnie wyglada przyttaczajaca wickszos¢ konsultacji (Celinski et al. 2010).

Autorow niniejszego artykutu interesuje inny, szerszy kontekst konsultacji
spolecznych, wyznaczany przez rosngce znaczenie partycypacji obywatelskiej
i nowej filozofii sprawowania wladzy, okre$lanej mianem wspotrzadzenia. Jest to
wigc nie tylko konsultowanie decyzji lub dokumentu, lecz takze calosciowe i bar-
dziej inkluzywne podejscie do wspotpracy z obywatelami, wynikajace z przeko-
nania, ze w demokratycznym spoteczenstwie publiczne zaangazowanie obywa-
teli nie ogranicza si¢ do udzialu w wyborach. Obywatele majg wiele mozliwosci
wyrazania swoich pogladéw, kontaktowania si¢ z funkcjonariuszami publiczny-
mi, wypowiadania si¢ w mediach, z czego — jak pokazujg badacze — korzysta-
ja coraz rzadziej (Putnam 2008). Partycypacja obywateli zwigksza skutecznosc¢
funkcjonowania administracji publicznej. Moze wspomagac, uzupetiaé, a cza-
sami wrecz zastegpowac jej dzialanie, jednak aby partycypacja zaistniata, potrze-
ba zachety 1 wsparcia ze strony wiadz i administracji.

W literaturze bardzo czesto mowi sie¢ o stopniowalnosci partycypacji obywa-
telskiej (zob. Arnstein 2012). Popularna klasyfikacja jej form uwzgledniajaca
stopien zaangazowania obywateli jest podziat na informowanie, konsultowanie
i wspotdecydowanie (Dlugosz, Wygnanski 2005, s. 23). Pierwszy poziom opie-
ra si¢ na jednostronnej komunikacji, tzn. zbieraniu informacji (za pomocg sond
internetowych lub profesjonalnych badan spotecznych) Iub przekazywaniu ich
w postaci komunikatéow czy rozbudowanej dziatalnosci PR. Drugi poziom to
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konsultowanie, ktore wigze si¢ z zasadnicza zmiang jako$ciowa we wzajemnym
komunikowaniu. Chodzi o tworzenie sytuacji, w ktorych dochodzi do spotka-
nia przedstawicieli obu stron (nie zawsze w tym samym czasie i w tej samej
przestrzeni), reagujacych na swoje wypowiedzi. Konsultowanie planéw i dzia-
fan przez decydentow pozwala obywatelom na uzyskanie wptywu, ale go nie
gwarantuje. W wyniku konsultacji ich organizatorzy znaja do$¢ dobrze stosunek
obywateli do dyskutowanych spraw i moga podja¢ decyzje¢, w jakim stopniu po-
stapia zgodnie z ich wskazowkami, a w jakim beda si¢ kierowa¢ wlasnym zda-
niem. Ostatni, najwyzszy poziom partycypacji to sytuacja wspotdecydowania,
kiedy to sami obywatele dokonuja rozstrzygnigé, ktore nastepnie sg akceptowane
i realizowane przez wladze. Z taka sytuacja mamy do czynienia np. wtedy, gdy
decydenci — w coraz popularniejszych ostatnio procesach tworzenia budzetow
obywatelskich — oddajg mieszkancom prawo do decyzji o przeznaczeniu jakiejs$
cze$ci budzetu gminy na dzialania bedace dziataniami wlasnymi samorzadu.
Takie rozumienie, sytuujace konsultacje na srodkowych szczeblach ,,drabiny
partycypacji”, jest najbardziej zgodne z celami i kierunkami przemian admini-
stracji publicznej, polegajacymi na odchodzeniu od tradycyjnej administracji
(ang. government) i zarzadzania publicznego (NPM) w strong wspoirzadzenia
(ang. governance), czego wyrazem jest wprowadzenie poj¢c panstwa subsydiar-
nego i partycypacyjnego (zob. m.in. Boni 2009; Unlocking... 2005). Konsultacje
spoteczne w tej koncepcji sg narzedziem odnowy spolecznosci lokalnych i oby-
watelskiego zaangazowania, a jako takie przygotowujg grunt pod wprowadzenie
bardziej zaawansowanych rozwigzan partycypacyjnych.

Konsultacje spoleczne na ul. Kaweczynskiej: metoda i przebieg dzialan

,,Warsztaty dialogu spotecznego” (WDS) to metodologia prowadzenia kon-
sultacji spotecznych technikg warsztatowg opracowana w IS UW (zob. Probosz,
Sadura 2011). Pakiet metod i technik interwencji socjologicznej zostat przygo-
towany w celu przeprowadzenia w wybranych miejscach w Polsce konsultacji,
ktore miaty zainicjowac procesy zwickszania partycypacji obywatelskiej. Celem
interwencji bylo generowanie przestrzeni otwartego dialogu miedzy obywatela-
mi, przedstawicielami wtadz, urzedow oraz organizacji pozarzadowych na tema-
ty wazne dla spotecznosci lokalnych. Metoda miata w powtarzalny i sprawdzalny
sposob realizowac przyjete zatozenia: umozliwi¢ realny dialog mi¢dzy réznymi
grupami interesu, przede wszystkim administracja i strong spoteczng. Reguty
tej badawczej interwencji, jaka byly WDS, pozostawaly na tyle elastyczne, by
umozliwi¢ ich dopasowanie do realiow réznych miejscowosci, specyfiki wybra-
nych tematéw, ograniczen czasowych i budzetowych. Struktura procesu zostata
zaplanowana i przetestowana w latach 2009-2010 w trakcie czterech procesow
konsultacyjnych prowadzonych w Bilgoraju, Goldapii, Poznaniu i Stupsku.

Konsultacje dotyczace modernizacji ul. Kaweczynskiej zostaty powierzo-
ne zespotowi IS UW przez Centrum Komunikacji Spotecznej m.st. Warszawy
(CKS) oraz wladze Dzielnicy Praga-Potoc i byly piatym przypadkiem zasto-
sowania WDS (drugim — jesli chodzi o konsultowanie remontu ulicy). Nalezy
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podkresli¢, ze w tym przypadku to wtadze dzielnicy byty inicjatorem wspotpra-
cy. W ramach realizowanego przez CKS projektu ,,Wzmacnianie mechanizmu
partycypacji spotecznej w m.st. Warszawie” wszystkie dzielnice miaty zgtosi¢
inwestycje i tematy, o ktorych chciatyby decydowaé razem z mieszkancami
(wiecej zob. Petroff-Skiba 2011). Wiladze Pragi-Pétnoc postanowity, ze tema-
tem konsultacji prowadzonych w ramach projektu bedzie planowana moderni-
zacja Kaweczynskiej na odcinku Zabkowska—Otwocka. Prace przewidziano
na lata 2011-2012 i zapisano na ten cel 5 mIn ztotych w Wieloletnim Planie
Inwestycyjnym. Konsultacje mialy odpowiedzie¢ na pytanie o pozadany wyglad
i funkcjonalnos¢ ulicy po remoncie, ale przede wszystkim — stanowi¢ katalizator
partycypacji obywatelskiej na warszawskiej Pradze. Caty proces trwat od 11 paz-
dziernika do 19 listopada 2010 r.

Projekt WDS, zaktadajacy zaangazowanie socjologdéw-realizatorow w zmiang
spoteczna, odwotuje si¢ do kilku zrodet metodologiczno-teoretycznych. Pierwsze
zrédto inspiracji stanowi socjologia dziatania A. Touraine’a. Kazde badanie rze-
czywisto$ci spolecznej miato, zdaniem Touraine’a, zmierza¢ w stron¢ aktywnej
interwencji. Przed socjologia stoi zadanie przechodzenia od badania do dziata-
nia i z powrotem (Touraine 2010; zob. takze Kuczynski, Frybes 1994). Touraine
wprowadza tym samym do konsultacji spotecznych dodatkowy element: wspie-
ranie i wlaczanie obywateli w dziatanie. Zadaniem socjologdw prowadzacych
proces konsultacji spotecznych jest wiec nie tylko animacja procesu komunika-
cyjnego z udziatem mieszkancow i decydentow, lecz takze angazowanie si¢ na
rzecz wzmocnienia i upodmiotowienia obywateli (proces okreslany w tradycji
anglosaskiej mianem empowerment). Inng inspiracja dla tworcow WDS byla
koncepcja socjologii publicznej M. Burawoya (2004). Wedlug Burawoya so-
cjologia jako nauka dzieli si¢ na cztery ,,subsocjologie” o odmiennych celach,
metodach i odbiorcach: socjologi¢ profesjonalna, uprawiang w murach uniwersy-
teckich; socjologi¢ krytyczng, stanowigca przeciwwage poprzedniej; socjologie
stosowang, wykorzystywang przez biznes i administracje; i wreszcie — socjologie
publiczna, zaprzegajaca nauke w shuzbe obywatelom i stanowigca reakcje na so-
cjologi¢ stosowang. Socjologi¢ obywatelskg mozna podzieli¢ na tradycyjna i or-
ganiczng. Pierwsza polega na prezentowaniu wiedzy naukowej w sposob przy-
stepny dla nienaukowej publicznosci, druga — na bliskiej wspolpracy z ruchami
pracowniczymi, wspdlnotami lokalnymi, organizacjami bronigcymi praw czto-
wieka (Burawoy 2004, s. 530). Z postulatem partnerskiej pracy ze wspodlnotami,
zaczerpnietym od Burawoya i Touraine’a, $wietnie wspotgraja zatozenia uczest-
niczacych badan interwencyjnych (ang. participatory action research — PAR).
Metodologia PAR otwiera proces badawczy na spotecznos$¢ i naktada na badaczy
wysokie wymagania elastyczno$ci wobec zmieniajacego sie kontekstu. Badania
interwencyjne wymagaja ,,wspotpracy i dialogu, wspotuczestnictwa w procesie
podejmowania decyzji, wspolnych, angazujacych wszystkich, demokratycznych
narad oraz maksymalnego uczestnictwa i reprezentacji wszystkich istotnych
stron” (Denzin, Lincoln 2009, s. 66). Uczestniczace badania interwencyjne maja
potencjat wprowadzenia radykalnej zmiany w sferze obywatelskiej i jako takie
stanowily trzeci filar, na ktérym wspierata si¢ metodologia WDS.
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Warsztaty zostaty wigc zaplanowane jako wieloetapowy proces angazujacy lo-
kalng spoteczno$¢, bazujacy na konfrontacjach perspektyw roznych stron spotecz-
nych oraz na wspoélnej pracy dobrze poinformowanych uczestnikow. Dziatania
byly roztozone w czasie, by umozliwi¢ pojawienie si¢ cyklicznej autorefleks;ji.
Projekt dzielit si¢ na pig¢ etapow: (1) zwiad badawczy; (2) rekrutacja i dziatania
informacyjne; (3) dziatania warsztatowe: tzw. okragly stot na raty; (4) spotkanie
finatowe oraz (5) publiczne ogloszenie wynikoéw. Trzon metody tworza roézne
formy aktywnej pracy warsztatowej interesariuszy z udzialem moderatora. Jego
zadaniem jest posredniczenie miedzy stronami i stworzenie przestrzeni do rze-
czowej debaty. Niezwykle istotne jest to, by w warsztatach wzigty udziat osoby,
ktore nie majg zwykle mozliwos$ci zabrania glosu na tematy dotyczace spotecz-
nos$ci lokalnej. Aby zapewni¢ udziat r6znorodnych uczestnikow, nie poprzestaje
si¢ wigc na otwartym naborze na warsztaty. Niezbednym elementem jest celo-
wa rekrutacja osob o zdefiniowanych kryteriach spoteczno-demograficznych.
Pozwala to przetama¢ mechanizm autoselekcji i dotrze¢ do grup zwykle pomi-
janych czy wykluczanych z debaty (osoby bezrobotne, niepelnosprawne, gorzej
wyksztalcone itp.). Podczas tzw. okraglego stolu na raty spotkania odbywaja si¢
w ramach grup zidentyfikowanych interesariuszy — osobno pracujg mieszkan-
cy, urzednicy, przedstawiciele lokalnych dziataczy spolecznych. Jest to moment,
gdy mieszkancy nieprzyzwyczajeni do udzialu w debacie publicznej nabywajg
umiejetnosci pomocnych w wyrazaniu swoich intereséw, oswajaja si¢ z regutami
wystapien publicznych, zdobywaja kompetencje jezykowa pozwalajacg wyarty-
kutowa¢ potrzeby swojej spotecznosci. Watki, ktore pojawity si¢ podczas spo-
tkan okraglego stolu na raty, poglebiane sa w czasie spotkania finalowego, kiedy
to w mieszanych grupach roboczych spotykaja si¢ przedstawiciele wszystkich
interesariuszy bioracych udziat w konsultacjach spotecznych. Wyniki spotkania
finatowego traktuje si¢ jako rezultat procesu konsultacji i ogtasza w trakcie spo-
tkania z mieszkancami.

Na zwiad badawczy ztozyly si¢ wizja lokalna (2 pazdziernika), sonda uliczna
iwywiady indywidualne. W trakcie sondy ulicznej (12 pazdziernika) zrealizowano
130 ankiet. Stuzyta ona zebraniu opinii 0s6b korzystajacych z ul. Kawgczynskiej
na temat zakresu modernizacji i pozadanego wygladu i funkcjonalnosci ulicy po
modernizacji oraz byta pierwszym etapem rekrutacji. Ankieterzy zapraszali re-
spondentéw spetniajacych kryteria rekrutacyjne na organizowane trzy tygodnie
p6zniej warsztaty z mieszkancami, a wszystkich informowali o planowanym re-
moncie i konsultacjach. Potencjalni uczestnicy mogli dowiedzie¢ si¢ o konsulta-
cjach takze dzieki ulotkom, plakatom oraz informacjom w prasie i na stronach
internetowych. Wywiady indywidualne (20) przeprowadzono w dniach 18-29
pazdziernika. Wzieli w nich udziat dziatacze spoteczni, przedstawiciele instytucji
i zakladéw znajdujacych si¢ przy ul. Kaweczynskiej oraz eksperci. Celem wywia-
dow byto uzupehienie i poglebienie informacji uzyskanych w trakcie sondy ulicz-
nej oraz zdobycie wiedzy eksperckiej dotyczacej tematyki konsultacji. Warsztaty
z przedstawicielami organizacji pozarzagdowych, instytucji z ul. Kaweczynskiej
oraz ekspertami odbyty si¢ 25 pazdziernika. W warsztatach wzi¢to udziat dzie-
wie¢ 0sob reprezentujacych organizacje zajmujace si¢ komunikacja i rozwojem
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Warszawy, organizacje dzielnicowe oraz szkote wyzsza i kosciot zlokalizowane
przy ulicy; obecny byt takze architekt urbanista. Warsztaty miaty na celu zebranie
postulatow strony spotecznej i spolecznych ekspertow dotyczacych przysztego
ksztattu ulicy. Opracowane po spotkaniu sprawozdanie zostato wykorzystane do
przygotowania warsztatow z mieszkancami i uzytkownikami ul. Kaweczynskiej,
ktore odbyly si¢ 3 i 4 listopada. Na spotkaniach prowadzonych przez dwoch mo-
deratorow mieszkancy rozmawiali o swoich potrzebach zwigzanych z uzytkowa-
niem ulicy. W trakcie pracy warsztatowej wspomagano si¢ planem i zdjgciami
ulicy oraz fotografiami roznych rozwigzan drogowych (zaréwno z zakresu orga-
nizacji ruchu, jak i estetyki). W rezultacie wypracowano postulaty dotyczace pla-
nowanej modernizacji. Zainteresowane osoby przez caty czas trwania konsultacji
mogly zglasza¢ uwagi takze droga mailowa i telefoniczna.

Wszystkie pomysty zostaly przeanalizowane, a nast¢pnie pogrupowane
w 57 postulatow w ramach sze$ciu obszarow tematycznych: (1) organizacja ru-
chu; (2) uregulowanie kwestii parkowania; (3) dostosowanie ulicy do potrzeb
niechronionych uczestnikow ruchu, w tym do grup o specjalnych potrzebach;
(4) rodzaje nawierzchni; (5) estetyka; (6) inne. Postulaty zestawiono w tabeli
wraz z krétkimi uzasadnieniami oraz komentarzami dotyczacymi innych uwa-
runkowan — prawnych, technicznych, instytucjonalnych — ktére mogly wpty-
wac na mozliwos$¢ zrealizowania danej propozycji (np. koniecznos¢ wspotpracy
z Tramwajami Warszawskimi w przypadku pomystéw dotyczacych ruchu tram-
wajowego). Tak skomponowany material byt podstawa do dyskusji podczas spo-
tkania podsumowujacego. Spotkanie podsumowujace z udziatem przedstawicieli
urzedow, wladz, organizacji pozarzadowych oraz mieszkancow i uzytkownikow
ulicy odbyto si¢ 9 listopada. Wzigto w nim udziat 43 mieszkancow. Gtéwnym
celem spotkania byly prezentacja zgromadzonych postulatow, uzyskanie komen-
tarza ekspertow, a nastepnie wylonienie preferowanych rozwigzan. Bylo to moz-
liwe dzigki obecnosci na spotkaniu przedstawicieli wtadz i wszystkich instytuciji,
ktorych kompetencje wigzaly si¢ z modernizacjg ulicy (dziewig¢ instytucji i kil-
ka stowarzyszen). W czasie spotkania zaprezentowano dotychczasowy przebieg
konsultacji oraz omoéwiono postulaty. Uczestnicy glosowali na najbardziej odpo-
wiadajace im rozwigzania lub wyrazali wobec nich sprzeciw na specjalnie przy-
gotowanych kartach do glosowania. Spotkanie zakonczyto si¢ prezentacja postu-
latow, ktore otrzymaty najwieksza liczbe glosow aprobujacych. 14 listopada, tzn.
pig¢ dni po spotkaniu podsumowujacym, zorganizowano publiczne ogloszenie
wynikoéw konsultacji spotecznych na placu pod Bazylika Najswietszego Serca
Jezusowego.

W wyniku konsultacji wylonita si¢ do$¢ spojna wizja ul. Kaweczynskie;j.
W $wietle postulatow Kaweczynska powinna mie¢ charakter lokalny, ze spowol-
nionym ruchem samochodowym, ale wazng rola tramwaju; by¢ ulicg bezpieczna,
jasna, spokojng i cicha, przyjazna dla pieszych, rowerzystow oraz wszystkich
uzytkownikow o specjalnych potrzebach; powinna zachowac¢ charakter i kli-
mat starej Pragi, by¢ tadna, czysta i uporzadkowana. Do stworzenia takiej uli-
cy — zgodnie z opinig 0sob, ktore wzigty udzial w konsultacjach — potrzebne sa
zmiana organizacji ruchu, skuteczne uregulowanie kwestii parkowania, dostoso-
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wanie ulicy do potrzeb niechronionych uczestnikow ruchu, wymiana nawierzch-
ni z mysla o wzgledach praktycznych i estetycznych, zadbanie o estetyke ulicy
oraz skoordynowanie prac remontowych z dziataniami innych podmiotéw, tak by
remont ulicy byt dziataniem kompletnym, a nie wyrywkowym. Wizja ta, dzieki
stworzeniu listy konkretnych postulatow, mogta zosta¢ przetozona na jezyk spe-
cyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (SIWZ), w oparciu o ktorg wytoniono
wykonawce prac modernizacyjnych.

Dodatkowym wynikiem procesu konsultacji bylo wskazanie innych — prio-
rytetowych w opinii mieszkancow i interesariuszy — potrzeb modernizacyjnych
na Kaweczynskiej. Na pierwszy plan wysuwat si¢ postulat przeprowadzenia
kompleksowej rewitalizacji zasobéw mieszkaniowych oraz wprowadzenia odpo-
wiedniej polityki lokalowej, a takze zadbania o odpowiednie ustugi w lokalach
znajdujacych si¢ przy ulicy (kawiarnie, bary). Dzigki temu ulica zyskataby na
atrakcyjnos$ci oraz zatrzymataby na dtuzej konsumentow kultury odwiedzajacych
Fabryke Trzciny, bazylike, jak rowniez studentow Wyzszej Szkoty Menedzerskie;j.
Bez poprawy standardu zycia mieszkancow zwigzanego z mieszkaniami trudno
bowiem mowi¢ o realnej zmianie ksztattu ulicy, nawet po jej modernizacji.

Za bezposredni, korzystny efekt podjetej interwencji mozna uzna¢ wzrost za-
interesowania wladz dzielnicy partycypacyjnymi metodami podejmowania decy-
zji, a takze obudzenie aktywno$ci lokalnych organizacji i mieszkancow. Otwarte
pozostaty kwestie trwatosci osiagnigtych rezultatow, ogodlnego potencjatu kon-
sultacji spotecznych w przygotowywaniu spotecznosci lokalnych do wdrazania
partycypacyjnych metod wspotrzadzenia oraz szansy na przeciwdziatanie kryzy-
sowi wspolnoty miejskiej. Wyjasnieniu tych kwestii shuzy¢ miata ewaluacja kon-
sultacji zlecona przez IS UW kilka miesigcy po zakonczeniu procesu konsultacji.

Proces konsultacji oczami uczestnikow: wnioski z ewaluacji

Podstawowym celem badania ewaluacyjnego byta ocena efektow konsulta-
cji oraz wpltywu projektu na spotecznos$¢ lokalng. Badanie obejmowato anali-
z¢ wynikow ankiet ewaluacyjnych przeprowadzanych po zakonczeniu kazdego
z warsztatow oraz materialow prasowych opublikowanych w lokalnych gaze-
tach i na stronach internetowych. Ewaluatorki wziely takze udziat w konferencji
»Akcja konsultacja” podsumowujacej miejski projekt, w ramach ktoérego odbyty
si¢ konsultacje na Pradze. Gloéwnym etapem ewaluacji byly wywiady poglebio-
ne z uczestnikami przedsiewzigcia. Respondentow dobrano w sposéb celowy.
Przeprowadzono dziesig¢ wywiaddéw — trzy z mieszkancami, trzy z pracowni-
kami urzedu i cztery z przedstawicielami organizacji pozarzadowych (NGO).
Cytaty z wywiadow zostaly uwzglednione w dalszej czesci artykutu jako ilustra-
cja wnioskow z badan.

Wyniki badania pokazaly, ze kazda grupa uczestnikow miata odmienne priory-
tety 1 inaczej postrzegata cele konsultacji. Wedlug mieszkancéw gtéwnym celem
bylo wypracowanie wspolnych postulatow dotyczacych ul. Kaweczynskiej i ich
realizacja, jednak fakt, ze warsztaty prowadzili socjologowie, sktonit mieszkan-
cow do refleksji rowniez nad innymi celami konsultacji: ,,Celem to gtownie byta
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chyba aktywizacja ludzi, ktorzy tutaj mieszkajg. Bo przyznam, ze sam cel, czyli
konsensus w sprawie modernizacji, to chyba nikt tutaj nie miat oczekiwan spe-
cjalnych” (mieszkancy 2).

W swietle wypowiedzi badanych reprezentujacych organizacje pozarzadowe
o wiele wazniejsze niz przygotowanie wytycznych do projektow inwestycji sa
wzmocnienie wiezi w spotecznosci lokalnej i odbudowanie lokalnej wspdlnoty.
Konsultacje mialy stuzy¢ nie tylko zintegrowaniu spotecznosci, lecz takze wy-
posazeniu jej w poczucie sprawczosci. Cztonkowie NGO zauwazaja rowniez, ze
tego typu warsztaty maja potencjal zmiany nastawienia wtadz do kwestii party-
cypacji. Ponadto, zdaniem przedstawicieli organizacji, warsztaty pelity funkcje
edukacyjna, rozumiang dwojako: po pierwsze, pokazaty organizacjom, w jaki
sposob mozna prowadzi¢ konsultacje; po drugie, uswiadamiaty obywatelom, jaka
jest rola konsultacji i nagtasniaty te kwestie. Za podsumowanie celéw formuto-
wanych przez cztonkow organizacji pozarzadowych moze postuzy¢ wypowiedz
jednego z dziataczy: ,,Nie byto celem tak naprawde docelowo odremontowanie
tej ulicy. Celem bylo to, by nauczy¢ spoteczenstwo rozmawia¢ z wtadzg, a wla-
dze — z mieszkancami” (NGO 1).

Wedtug wiladz konsultacje mialy umozliwi¢ poznanie potrzeb mieszkan-
cOw oraz poprawic relacje urzad — obywatele. Urzednicy zwracajg tez uwage
na edukacyjne cele konsultacji, ktore postrzegaja nieco szerzej niz przedstawi-
ciele organizacji pozarzadowych. Zauwazaja, ze konsultacje nie tylko zachgci-
ly mieszkancoéw do wspotdecydowania i zwigkszyly zainteresowanie lokalnymi
inwestycjami, ale takze pomogly mieszkancom zrozumie¢ specyfike procesow
inwestycyjnych, dowiedzie¢ si¢, w jaki sposob mozna na te procesy wpltywac
ijakie sg tego ograniczenia.

Wyniki ewaluacji pokazujg, ze warsztaty dialogu spolecznego wywarty po-
zytywny wpltyw na poszczegdlnych aktorow i na relacje miedzy nimi. Wsrod
uczestnikoOw pojawita si¢ refleksja na temat zaangazowania w sprawy lokalne.
Mieszkancy zauwazyli, ze dzigki takim przedsigwzigciom mozna przyczynié
si¢ do poprawy warunkéw zycia w dzielnicy, jak réwniez zdoby¢ nowe kon-
takty i osiagnac poczucie wspdlnoty z innymi mieszkancami. Dla mieszkancow
konsultacje staty si¢ tez okazjg do poznania dziatajgcych na Pradze-Potoc sto-
warzyszen. Uczestnicy przekonali sie, ze dyskusja na temat zagospodarowania
otaczajacej ich przestrzeni jest mozliwa i pozwala na wypracowanie konkret-
nych postulatow. Dzigki temu otworzyli si¢ na wspotprace z wladzami dzielnicy.
Mieszkancy, ktorzy wzieli udziat w konsultacjach, daja wtadzom kredyt zaufania.
Podchodza entuzjastycznie do idei konsultacji, ale zaznaczaja, ze w przyszto$ci
nie wezma w nich udziatu, jesli nie beda widzieli przetozenia wypracowywanych
postulatow na rzeczywistosc.

Zdaniem organizacji pozarzadowych to duzy sukces warsztatéw dialogu spo-
lecznego. Dzialacze podkreslajg jednak, ze bardzo trudno bedzie wladzy utrzy-
ma¢ wypracowane w czasie konsultacji zaufanie mieszkancoéw. Organizacje
pozarzadowe dosy¢ ostroznie moéwig o dtugofalowych skutkach warsztatow.
Uznaja konsultacje za krok w dobrg strong, zapowiedz ewentualnej poprawy ko-
munikacji migdzy wladzami dzielnicy a mieszkancami, ale w ich przekonaniu
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wiele jeszcze musi si¢ zmieni¢, gtownie w nastawieniu urzednikoéw: ,,Politycy
w Polsce nie doceniaja, nie rozumiejg procesu podejmowania decyzji z aktyw-
nym udziatem spotecznosci lokalnych, czyli z aktywnymi konsultacjami spotecz-
nymi w sprawach lokalnych” (NGO 4).

Przedstawiciele wladz twierdza, ze wiele si¢ nauczyli dzigki konsultacjom na
Kaweczynskiej i beda probowali wykorzysta¢ zdobyte doswiadczenie. Przyznaja,
ze wsrod urzednikow istnieje grupa osob, ktdra uwaza konsultacje spoteczne za
niepotrzebne. Zwolennicy konsultacji maja jednak nadzieje, ze podkreslanie ko-
rzy$ci, jakie plyna z realizacji tego typu przedsiewzie¢ — chocby z warsztatow na
temat ul. Kaweczynskiej — przekona takze sceptykow.

Postulaty wypracowane w trakcie konsultacji zostaty uwzglednione w osta-
tecznej wersji SIWZ-u, stanowiacej zbidr podstawowych wytycznych przy two-
rzeniu projektu modernizacji ulicy. Juz po zakonczeniu konsultacji obiekcje wo-
bec postulatow zglosil stoleczny konserwator zabytkow, ktérego zapraszano na
spotkania konsultacyjne, ale si¢ na nich nie stawil. Ostateczna wersja SIWZ-u
byta wigc wynikiem kompromisu mi¢dzy rozwigzaniami wypracowanymi w cza-
sie warsztatow a wytycznymi konserwatora. Zgodnie z zyczeniem mieszkancow
zaplanowano m.in. wyznaczenie miejsc postojowych tylko po jednej stronie uli-
cy, odrestaurowanie zabytkowych wjazdow bramowych z bruku, dostosowanie
wej$¢ do budynkow do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Zaznaczono, ze row-
niez projekt organizacji ruchu powinien uwzglednia¢ uwagi mieszkancow i wy-
szczegdlniono, w jakim zakresie.

Mimo ze wytyczne konserwatora nie pozwolily zrealizowa¢ wszystkich postu-
latow mieszkancow (np. w kwestii nawierzchni chodnikéw), uwzgledniono dos¢
duzo ich sugestii. W kwietniu 2013 r. rozpoczeta si¢ modernizacja ulicy. W infor-
macji o remoncie zamieszczonej na stronie internetowej Urzedu Miasta znalazt
si¢ akapit o konsultacjach i o tym, ze modernizacja jest prowadzona zgodnie
z ich wynikami. Mozna wigc stwierdzi¢, ze warsztaty dialogu spotecznego miaty
istotny wptyw na wyglad ul. Kaweczynskiej. Pozwolity dostosowac jej ksztatt do
potrzeb mieszkancow i uzytkownikow i wprowadzi¢ rozwigzania, ktore najpraw-
dopodobniej nie bylyby uwzglednione bez przeprowadzenia konsultacji.

Rola konsultacji spolecznych dotyczacych gospodarowania przestrzenia

Analiza przypadku konsultacji na Kaweczynskiej pokazuje, ze rola kon-
sultacji dotyczacych inwestycji z dziedziny gospodarowania przestrzenig nie
ogranicza si¢ do poznania opinii mieszkancow na temat okreslonej inwestycji.
Wypracowanie wspolnej wizji inwestycji to tylko jeden z celow tego typu przed-
siewzie¢. Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna wyr6zni¢ nastepujace
funkcje partycypacyjnych metod planowania przestrzeni: (1) artykulacja/pozna-
nie potrzeb mieszkancoOw zwigzanych z otaczajacg przestrzenia; (2) zazegnywa-
nie konfliktéw oraz zapobieganie protestom; (3) aktywizacja i edukacja spotecz-
nosci lokalnej; (4) integracja spotecznosci lokalne;.
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Artykulacja/poznanie potrzeb mieszkancow zwigzanych z otaczajacg przestrzenia

Mieszkancy podkreslaja, ze konsultacje pozwalaja im zaprezentowac po-
trzeby i spostrzezenia zwigzane z przestrzenig, ktora ich otacza, i chcieliby, aby
ich glosy wptywaty na decyzje wladz. Uwazajg, ze to wlasnie oni znajg najle-
piej swojg okolice i moga o niej powiedzie¢ wigcej niz eksperci czy urzedni-
cy. Przedstawiciele wtadz doceniaja fakt, ze dzigki konsultacjom moga poznaé
oczekiwania mieszkancow. Organizacje pozarzadowe postrzegaja konsultacje
spoteczne jako alternatywe dla stowarzyszania si¢. Cztonkowie organizacji pod-
kreslaja, ze dziatalno$¢ w stowarzyszeniach daje im mozliwos$¢ bezposrednie-
go kontaktu z wladza oraz wiedzg na temat procedur, struktury organizacyjnej
urzedow itp. Konsultacje spoteczne sg natomiast drugim kanalem, przez ktory
wladza moze pozna¢ potrzeby spotecznos$ci lokalnych, przeznaczonym dla os6b
niedzialajacych w Zzadnych organizacjach.

Zazegnywanie konfliktow oraz zapobieganie protestom

Konsultacje spoteczne mogg rowniez shuzy¢ rozwigzywaniu konfliktow.
Dzigki mozliwos$ci dyskusji pozwalaja wypracowa¢ kompromis. Czesto sa je-
dyna okazja, aby pokaza¢ mieszkancom realne rozwigzania i wyttumaczy¢, ja-
kie sa ograniczenia realizacji ich wizji. Konsultacje spoteczne nie sg jednak me-
diacjami, majacymi rozwigzywac lokalne spory. Niekiedy rozpoczecie procesu
konsultacyjnego moze nawet uswiadomi¢ aktorom istnienie sprzecznych inte-
resOw 1 przyczyni¢ si¢ do eskalacji konfliktu. Niektorzy badani twierdza wrecz,
ze konflikt jest wpisany w nature konsultacji: ,,Zawsze w kazdej konsultacji, ja-
kiejkolwiek, to znajdzie si¢ kilku niezadowolonych, i zawsze to bedzie to grupa
przeciwna drugiej” (urzad 4).

Zdaniem wtadz konsultacje spoteczne moga by¢ przydatne w sytuacjach
konfliktowych. Z wypowiedzi urzednikéw wynika jednak, ze nie osiggnigcie
kompromisu jest tutaj najwazniejsze, a przekonanie mieszkancow o dobrych in-
tencjach wladz lub o shusznosci ich zamiaréw czy decyzji. Konsultacje sa dla
urz¢dnikéw nie tylko elementem poprawiajacym wizerunek wtadz, ale takze na-
rzedziem, ktore minimalizuje ryzyko protestow spotecznych.

Aktywizacja 1 edukacja spotecznos$ci lokalne;j

0 ile wedtug wtadz konsultowanie decyzji to przede wszystkim ,,zebranie opi-
nii” mieszkancow i szansa na poprawe wizerunku urzgdu, o tyle sami mieszkancy
oraz organizacje pozarzadowe podkreslaja, ze konsultacje spoteczne przyczyniaja
si¢ do aktywizacji spotecznosci lokalnej. Warsztaty i inne formy dialogu spotecz-
nego peig funkcje informacyjno-edukacyjng oraz uwrazliwiajag mieszkancow
na lokalne problemy. Pozwalaja — zwlaszcza starszemu pokoleniu — przetamac
barier¢ i brak zaufania wobec aktywnosci spotecznej. Funkcja edukacyjna kon-
sultacji nie ogranicza si¢ do edukacji obywatelskiej. Konsultacje sg takze szansa,
aby dowiedziec si¢ czegos o inwestycjach, o mozliwo$ciach rozwigzan komuni-
kacyjnych, zagadnieniach z zakresu zagospodarowania przestrzennego itd. Czy
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to za posrednictwem moderatorow, czy dzieki udziatlowi specjalistow, uczestnicy
spotkan konsultacyjnych moga zdoby¢ odrobing wiedzy eksperckiej, dzigki kto-
rej sa w stanie wspotdecydowac o sprawach spotecznosci lokalne;j.

Integracja spotecznosci lokalnej

Mieszkancy podkreslaja, ze dzigki warsztatom, takim jak te na Kaweczynskiej,
moga wymieni¢ si¢ opiniami na temat spraw dotyczacych okolicy, ale tez po pro-
stu pozna¢ swoich sgsiadow. Jezeli nawet projekty konsultacyjne nie sprawig od
razu, ze mieszkancy zyskaja zdolno$¢ samoorganizowania si¢ wokot lokalnych
problemow, to moga zwiekszy¢ zaufanie do sasiadow, poczucie bezpieczenstwa,
przyczyni¢ si¢ do zawigzania czy zacie$nienia wiezi sgsiedzkich. ,,Poza tym, co
si¢ okazuje, ze w tej dzielnicy, gdzie — nie bede si¢ powtarzata — jest duzo pija-
koéw, bezrobotnych, ztodziei itd., sg rowniez ludzie, ktorzy przychodza, mowia
swoje zdanie, na czym$ im zalezy, chca co§ powiedzie¢. Tak si¢ poznajemy”
(mieszkancy 1).

Ten aspekt konsultacji nie pojawia si¢ w wypowiedziach wtadz, ale doceniaja
go przedstawiciele organizacji pozarzadowych: ,,Zwigzek Stowarzyszen Praskich
takie spotkania [konsultacyjne] czasami robit i gtownym celem byto zapoznanie
si¢ z mieszkancami. Zeby ci mieszkancy, mieszkajacy czesto niedaleko od siebie,
mogli si¢ pozna¢” (NGO 3).

Partycypacyjne planowanie jako odpowiedz na kryzys miasta:
warunki sukcesu

Przedmiotem niniejszego artykulu jest proba odpowiedzi na pytanie, czy fala
popularnosci procesow rewitalizacyjnych, wynikajaca z kryzysu miasta jako ma-
terialnej przestrzeni (zaniedbanie infrastruktury, drog, budynkow), moze stwa-
rza¢ szanse¢ na odrodzenie wspolnot lokalnych. Przed podjeciem préby udzie-
lenia odpowiedzi nalezy si¢ jednak zastanowiC, czy warszawska Praga-Poinoc
jest lokalizacjg na tyle zblizong do $redniej ogolnopolskiej, aby wnioski z opi-
sanej interwencji generalizowac¢ (nawet bardzo ostroznie) na inne spotecznosci.
Czy male zaangazowanie prazan w zycie dzielnicy wynika z tych samych przy-
czyn, co niska aktywnos¢ obywatelska mieszkancoéw innych dzielnic Warszawy?
Z jednej strony charakterystyka populacji Pragi-Péinoc wskazuje, ze nalezy si¢
tu spodziewa¢ duzo mniejszej gotowosci do partycypacji politycznej i obywatel-
skiej. Prage-Potnoc cechuja: najwyzsze bezrobocie w catej Warszawie (w 2010 1.
5,35% wobec $redniej warszawskiej 3,5%), wysoki poziom przestepczosci oraz
niekorzystna struktura wyksztatcenia (46% wyksztatcenie zasadnicze zawodo-
we 1 nizsze; dane za: Panorama Dzielnic Warszawy 2010; Urzad Statystyczny
w Warszawie). Gtoéwny problem w dzielnicy to ,,ubostwo i brak finansowych
mozliwosci zabezpieczenia rodzinie podstawowych potrzeb zyciowych™.

2 Mikroprogram rewitalizacji dzielnicy Praga-Potnoc m.st. Warszawy; Urzad m.st. Warsza-
wy — Dzielnica Praga-Pétnoc.
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Wszystkie te czynniki, tzn. wyksztalcenie, zatrudnienie, zarobki, sa pozytywnie
skorelowane z uczestnictwem w wyborach powszechnych (na podstawie PGSW,
za: Raciborski 2009, s. 411-412). Z drugiej jednak strony spotecznos¢ wykazuje
cechy, ktore urzednik miejski traktuje jako obcigzenie, ale socjolog polityki za-
pisze po stronie aktywow. Praga-Potnoc to dzielnica o wyraznie ujemnym przy-
ro$cie naturalnym (Praga-Potnoc: —6,73/1000, Warszawa: +0,57) i mniejszym
doptywie migracyjnym (saldo migracji Praga-Potnoc: +2,18, Warszawa: +4,84;
dane za: Sielatycki 2009), skupiajgca najstarszych mieszkancow Warszawy.
Tymczasem, jes$li wzia¢ pod uwage frekwencje wyborcza, ktorag mozna traktowac
jako niedoskonaty wskaznik politycznej aktywnosci, okazuje si¢, ze to obywatele
w wieku 40-65 lat glosuja wyraznie czesciej (ok. 20 pkt procentowych) niz oby-
watele najmtodsi, a zasiedziate spotecznos$ci lokalne (np. na wsi) sa w wyborach
lokalnych duzo aktywniejsze niz w wyborach powszechnych (Raciborski 2009).
Ostatecznie mozna wigc zakladaé, ze pozytywne i negatywne charakterystyki
rownowaza si¢ na tyle, ze obraz wylaniajacy si¢ z omawianej interwencji socjo-
logicznej ma znaczenie wykraczajace poza lokalng specyfike.

Przypadek ul. Kawgczynskiej pozwala wierzy¢, ze partycypacyjne formy plano-
wania przestrzeni mogg sprzyja¢ odrodzeniu wspdlnoty lokalnej. Wprowadzanie
w zycie instytucji demokracji partycypacyjnej, takich jak konsultacje spoteczne,
partycypacyjne planowanie, budzety obywatelskie, wymusza zasi¢ganie opinii
mieszkancoéw, a nawet ich aktywne wlaczanie w procesy decyzyjne. Kolejne
warsztaty, debaty, fokusy stwarzajg przestrzen i pretekst niezbedne do tego, aby
jednostki na powrdt wytworzylty wspodlnote polityczno-spoteczng. Sale, w kto-
rych odbywaja si¢ spotkania, place (i strony WWW), na ktorych oglaszane sa
wyniki konsultacji, mogg odgrywac role wspolczesnej agory, gdzie przechodnie
i mieszkancy stajg si¢ aktywnymi obywatelami. Jezeli modernizacje czy rewitali-
zacje poprzedzaja wieloetapowe konsultacje, przestrzen bedaca ich przedmiotem
ma potencjat, aby stac si¢ rzeczywista przestrzenig wspélng, przestrzenig bedaca
efektem wspolnego namystu. Dyskusja na temat organizacji przestrzeni to swo-
istego rodzaju szkota dialogu i podejmowania decyzji, za$ sama przestrzen po-
wstajaca w wyniku modernizacji to emanacja wspolnego dziatania. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze partycypacyjne formy planowania przestrzennego to jedynie
szansa na odrodzenie wspolnoty. Osiagniecie takiego efektu wymaga spelnienia
wielu warunkow.

Konsultacje spoteczne pozwalaja dostosowac przestrzen miejskg do potrzeb
jej uzytkownikéw, metoda warsztatowa zapewnia za$ odpowiednie narzedzia,
dzigki ktérym obywatele mogg wyartykulowaé swoje zdanie. Takie zaangazowa-
nie obywateli to postulowane przez Nawratka ,,zwrocenie” przestrzeni miejskiej
mieszkancom i realizacja prawa do miasta, o ktorym pisze D. Harvey. W ten
sposdb przestrzen miejska ma szanse stac¢ si¢ przestrzenig publiczng — wspdlna,
uzytkowang przez rdze grupy spoteczne, jednoczacg ludzi w dziataniu. Jednak
aby mozna bylo moéwi¢ o pelnym uczestnictwie spotecznosci lokalnej w procesie
planistycznym, powinna istnie¢ gwarancja realizacji wypracowanych w trakcie
konsultacji postulatow. Obowigzujace w Polsce prawo takiej gwarancji nie daje.
Dopoki przepisy nie zmienig sie, dopoty realizacja propozycji spotecznosci lo-
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kalnej zawsze bedzie zalezata od dobrej woli wladz. Zeby zmieniaé material-
ng przestrzen miasta przez partycypacyjne metody planowania przestrzennego,
trzeba wigc pracowa¢ nad przekonaniem wiadz do idei konsultacji spotecznych
oraz przechodzi¢ od konsultacji do bardziej zaawansowanych form partycypa-
cji (wspotdecydowanie). By¢ moze warto wprowadzi¢ obligatoryjne konsultacje
spoteczne przy wiekszych inwestycjach oraz okresli¢ sposob ich prowadzenia.

Partycypacyjne metody planowania przestrzennego uswiadamiajg mieszkan-
com, ze wyrazenie opinii na temat pobliskiego skweru czy ulicy jest gestem po-
litycznym oraz pomagajg im odzyska¢ wiarg w to, ze moga wptywac na procesy
decyzyjne. Dzigki konsultacjom w formie warsztatowej obywatele zdobywaja
odpowiednie kompetencje i wiedze, aby uczestniczy¢ w podejmowaniu decy-
zji dotyczacych spotecznosci lokalnej. Tego typu przedsigwzigcia sg okazja do
bezposredniego kontaktu z wtadzg i poprawy relacji wladza — obywatele. Maja
tez t¢ zalete, ze skupiajg si¢ na problemach mato abstrakcyjnych, konkretnych,
bliskich mieszkancom i moga stanowi¢ przygotowanie do konsultowania innych
kwestii. Jak podkre$la M. Theiss, zaangazowanie obywateli jest tym wicksze,
im wigksze jest prawdopodobienstwo dokonania istotnej zmiany. W przypadku
konsultacji z zakresu gospodarowania przestrzenia zmiana moze by¢ namacal-
na, doskonale widoczna, a to moze zachgci¢ mieszkancow do partycypowania
w przysztosci (Theiss 2010, s. 79). Jednak rowniez te korzysci mozna osiagnaé
tylko wtedy, jezeli wypracowywane w czasie warsztatow postulaty beda realizo-
wane, a obywatele zobacza, ze konsultacje to nie tylko dyskusja, ale takze realny
udziat w procesach decyzyjnych.

Jak wynika z badania, spotkania warsztatowe sg szansa na nawigzanie kon-
taktow, wytworzenie sieci spolecznych. Jako incydentalne dziatania nie przyczy-
niajg si¢ jednak do powstania trwatych wigzi i odbudowy silnej wspdlnoty, ktora
mogtaby samodzielnie podejmowac kolektywne dziatania. Badani twierdza, ze
chetnie wzigliby udziat w kolejnych konsultacjach, ale nie wspominajg nic o che-
ci dzialania w lokalnych stowarzyszeniach czy podtrzymywaniu relacji nawigza-
nych w trakcie warsztatow. Konsultacje nalezy wiec traktowac raczej jako zala-
zek konsolidacji lokalnej spoteczno$ci. Dopiero takie dziatania wsparte innymi
projektami o charakterze integracyjnym lub powtarzane systematycznie mogtyby
pozwoli¢ na zbudowanie prawdziwej miejskiej wspdlnoty.

Nawet jesli trudno ostatecznie stwierdzié, ze konsultacje na Kaweczynskiej
byly nosnikiem zmiany spolecznej (czasu mingto wciaz zbyt malo, aby realnie
oceni¢ glebokos¢ zmian wywotanych interwencja), glosy wyrazane w trakcie
warsztatow 1 badan ewaluacyjnych daja podstawy do ostroznego optymizmu po-
wodowanego zmiang postaw uczestnikow: przede wszystkim wiladz dzielnicy,
W mniejszym stopniu — samych mieszkancow. Z cata pewno$cia mozna nato-
miast stwierdzi¢, ze mocng strong omawianego przypadku pozostaje wypracowa-
nie formulty WDS jako dobrej metody konsultacji spotecznych.



INTERWENCJA SOCJOLOGICZNA JAKO ODPOWIEDZ NA KRYZYS MIASTA. .. 103

Literatura

Arnstein Sh.R., 2012, ,,Drabina partycypacji”’, w: J. Erbel, P. Sadura (red.), Partycypacja:
Przewodnik Krytyki Politycznej, Warszawa: Wydawnictwo Krytyki Polityczne;.

Bober J., Hausner J. et al., 2013, Narastajgce dysfunkcje, zasadnicze dylematy, konieczne
dzialania. Raport o stanie samorzgdnosci terytorialnej w Polsce, Krakow: Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

Boni M. (red.), 2009, Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Warszawa: Kancelaria Prezesa
Rady Ministrow.

Burawoy M., 2004, O socjologie publiczng. Przemowienie prezydenckie z roku 2004, bu-
rawoy.berkeley.edu/PS/Translations/Poland/ASA Polish.pdf [data dostepu: 20.07.2013].

Castells M., 2001, La sociologia urbana de Manuel Castells, Madryt: Alianza Editorial.

Celinski A. et al., 2010, Raport koncowy z badania efektywnosci mechanizmow konsul-
tacji spotecznych, Warszawa: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Departament
Pozytku Publicznego.

Denzin N.K., Lincoln Y.S., 2009, ,,Wprowadzenie. Dziedzina i praktyka badan jako$cio-
wych”, w: N.K. Denzin, Y.S. Lincoln (red.), Metody badan jakosciowych, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

Dhugosz D., Wygnanski J.J., 2005, Obywatele wspotdecydujq. Przewodnik po partycypa-
¢ji spotecznej, Warszawa: Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych.

Dzwonczyk J., 2006, ,,Rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce po 1989 roku”,
w: B. Krauz-Mozer, P. Borowiec (red.), Czas spoleczenstwa obywatelskiego, Krakow:
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Harvey D., 2009, ,,Prawo do miasta”, Le Monde Diplomatique, nr 38, s. 14—15.

Harvey D., 2012, Bunt miast. Prawo do miasta i miejska rewolucja, Warszawa:
Wydawnictwo Bgc Zmiana.

Jatowiecki B., Szczepanski M.S., 2006, Miasto i przestrzen w perspektywie socjologicz-
nej, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.

Jelenski T., Kosinski W., 2009, Jak przetworzy¢ miejsce. Podrecznik kreowania udanych
przestrzeni publicznych, Krakow: Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska.

Kuczynski P., Frybes M., 1994, W poszukiwaniu ruchu spolecznego: wokot socjologii
Alaina Touraine ’a, Warszawa: Oficyna Naukowa.

Lewenstein B., 2010, ,,Mi¢dzy rzadzeniem a wspoirzadzeniem. Obywatelskie modele
rozwoju spotecznosci lokalnej”, w: B. Lewenstein, J. Schindler, R. Skrzypiec (red.),
Partycypacja spoleczna i aktywizacja w rozwigzywaniu problemow spolecznosci lo-
kalnych, Warszawa: Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego.

Nawratek K., 2008, Miasto jako idea polityczna, Krakow: Korporacja Halart.

Ostolski A., 2008, ,,Mi¢dzy Wschodem i Zachodem”, w: P. Sadura (red.), Polski odcien
zieleni. Zielone idee i sily polityczne w Polsce, Warszawa: Fundacja im. Heinricha
Boélla.

Petroff-Skiba A., 2011, Tak konsultowalismy. Warszawa dzieli sie dobrymi praktykami,
Warszawa: Urzad Miasta Stotecznego Warszawa.

Putnam R., 2008, Samotna gra w kregle, Warszawa: Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne.

Probosz M., Sadura P., 2011, Konsultacje w spolecznosci lokalnej: planowanie, przygoto-
wanie, prowadzenie konsultacji spotecznych metodg warsztatowg, Warszawa: IS UW.

Raciborski J., 2009, ,,Obywatel czasu transformacji: niespelnione nadzieje”, Ruch
Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, nr 2, s. 397-422.



104 PRZEMYSEAW SADURA, DOROTA OLKO

Sennett R., 1996, Cialo i kamien. Czlowiek i miasto w cywilizacji Zachodu, Gdansk:
Wydawnictwo Marabut.

Sielatycki M., 2009, ,,Réwnac szanse... wewnatrz duzego miasta. Warszawskie doswiad-
czenia”, prezentacja na Konferencje ,,Rownac szanse”, 29 pazdziernika, Warszawa:
Biuro Edukacji Urzedu m.st. Warszawy.

Swianiewicz P., 2003, ,,The values of local democracy as seen by mayors in East-Central
Europe”, w: H. Baldersheim, M. Illner, H. Wollmann (red.), Local Democracy in Post-
-Communist Europe, Urban Research International Series, Opladen: Leske & Budrich.

Tam H., 2012, ,,Szkota lideréw”, w: J. Erbel, P. Sadura (red.), Partycypacja: Przewodnik
Krytyki Politycznej, Warszawa: Wydawnictwo Krytyki Polityczne;j.

Theiss M., 2010, ,,System pozornie otwarty. O instytucjonalnych uwarunkowaniach lo-
kalnej partycypacji politycznej w Polsce”, w: B. Lewenstein, J. Schindler, R. Skrzypiec
(red.), Partycypacja spoleczna i aktywizacja w rozwigzywaniu problemow spoteczno-
sci lokalnych, Warszawa: Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego.

Touraine A., 2010, O socjologii, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Unlocking the Human Potential for Public Sector Performance. World Public Sector
Report 2005, 2005, New York: United Nations.





