STUDIA REGIONALNE I LOKALNE
Nr 1(59)/2015
ISSN 1509-4995

DOI: 10.7366/1509499515906

Michat Rzeszewski

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, Wydziat Nauk Geograficznych i Geologicznych,
ul. Dziggielowa 72, 61-680 Poznan, e-mail: mrz@amu.edu.pl

CYBERPEJZAZ MIASTA W TRAKCIE MEGAWYDARZENIA:
PozNnaN, Euro 2012 1 TWITTER'

Streszczenie: Postgp w technologiach informacyjnych i komunikacyjnych powoduje, Ze na prze-
strzen miejska w coraz wigkszym stopniu oddziatuja jej wirtualne reprezentacje tworzone i funk-
cjonujace w obrebie cyberprzestrzeni. Cyfrowy cien miasta jest zjawiskiem trudno uchwytnym
i wielowymiarowym, a jednym ze sposobow jego przedstawiania i analizy jest tzw. cyberpejzaz,
czyli cyfrowe warstwy wspottworzace palimpsest miejsca. Analiza dokonana przy uzyciu materia-
tow zebranych z dwoch serwisow spolecznosciowych: Twittera i Flickra, pozwolita na ukazanie
dynamiki zmian, jakim podlegal cyberpejzaz Poznania w ciggu czterech miesigcy i jaki wpltyw
miato na niego odbywajace si¢ w tym czasie megawydarzenie — Euro 2012. Dodatkowo wyr6z-
niono miejsca, ktore sg statymi i charakterystycznymi elementami cyberpejzazu miasta, mogacymi
odzwierciedla¢ jego strukture spoteczno-przestrzenng.

Stowa kluczowe: serwisy spotecznosciowe, cyberprzestrzen, cyberpejzaz, Poznan, megawydarzenie.

DIGITAL IMAGE OF THE CITY DURING AND AFTER A MEGA
EVENT: PozNnaNn, EUrRO 2012 AND TWITTER USERS

Abstract: Due to the progress in information and communication technologies urban space is more
and more under the influence of its virtual representations existing in cyberspace. The concept of
a digital shadow of the city is multidimensional and difficult to analyze. One of the methods is ,,cy-
berscape” — digital layers forming a palimpsest of the place. An analysis of two streams of social
media data from Twitter and Flickr during four months of 2012 showed that Poznan’s cyberscape
was highly dynamic during that time and strongly influenced by the Euro 2012 mega event. Ad-
ditionally, it was possible to pinpoint relatively stable locations in the cyberscape that are probably
a result of an underlying socio-spatial structure of the city.

Keywords: social media, cyberspace, cyberscape, Poznan, mega event.

Cyberprzestrzen i cyberpejzaz

Miasto mozna opisywac na wiele sposobdw. Dostepne narracje sg wielowy-
miarowe i obejmuja odlegte aspekty ludzkiego dzialania. Przestrzen miasta to
hybryda wielu przecinajacych si¢ przestrzeni i sposobdw percepcji, poczawszy
od materialnej tkanki budynkow, ulic i ludzi je zamieszkujacych, poprzez wi-
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w ramach grantu UMO-2011/03/B/HS4/01171.



124 MICHAL RZESZEWSKI

zerunek rezydujacy w umystach mieszkancow i przyjezdnych, az po cyfrowe
reprezentacje powstajace dzigki postgpom nowoczesnych technik komunika-
cji. Ten ostatni aspekt jest szczegolnie interesujacy z uwagi na swoj dynamizm
i potencjal oddziatywania. Jak zauwaza M. Graham (2013b), oprdcz materialnej
obecnos$ci miasta zyskaty w ostatnich latach dodatkowy, wirtualny wymiar, stajac
si¢ jednoczes$nie cyfrowymi i ucyfrowionymi (digitised). Nowoczesne obszary
zurbanizowane s3 oplecione ggsta siecig infrastruktury komunikacyjnej, ktora
stata si¢ kluczowa dla ich rozwoju. Dostep do Internetu i charakterystycznych
dla niego szybkich $rodkow przekazu jest w rezultacie coraz powszechniejszy
wsrod szerokiej gamy uzytkownikdéw miasta: mieszkancow, turystow, studen-
tow, biznesmenow. To oni glownie produkuja jego ,,cyfrowy cien” (zob. Graham
2013a), naktadajac kolejne warstwy znaczen w postaci geokodowanej, cyfrowej
tresci — wpisy w Wikipedii, depesze Twittera, zdjecia w serwisach spotecznoscio-
wych, blogi, znaczniki na Google Maps itp. Szczegolnie istotng kategori¢ warstw
stanowia Mapy 2.0 (zob. Crampton et al. 2013), produkty tzw. neogeografii
(zob. Turner 2006) Iub Informacji Przestrzennej z Wolontariatu — Voluntereed
Geographic Information (zob. Goodchild 2007) — praktyki tworzenia i dzielenia
si¢ informacjg przestrzenng za pomocg internetowych map i baz danych, gdzie
wlasciwie kazdy zainteresowany moze si¢ przyczyni¢ do kreacji nowych repre-
zentacji materialnego $wiata. Podobnie mozna potraktowac¢ wszelkiego typu
tresci produkowane przez instytucje miejskie i podmioty gospodarcze — mapy
atrakcji turystycznych, systemy informacji miejskiej, geokodowane spisy firm.
Ta wielowymiarowos$¢ zurbanizowanej przestrzeni sklania wielu autoréw (zob.
Augé 2010; Graham 2010; Zook, Graham 2007) do postugiwania si¢ przy jej opi-
sie terminem ,,palimpsest miejsca”. Okreslenie to pochodzi od glinianej tabliczki,
na ktorej nowe warstwy tekstu nieustannie pokrywaja poprzednie zapiski, nigdy
jednak nie wymazujac ich do konca. Dobrze oddaje ono charakter ponowocze-
snej przestrzeni miejskiej, gdzie mozemy mowic¢ o miejscach efemerydach, tym-
czasowych konstelacjach czaso-przestrzennych trajektorii (zob. Massey 2005),
zmieniajacych si¢ z nieznang wczesniej szybkoscia i nigdy nienabierajacych cech
statosci i niezmienno$ci. Na okreslenie takiego whasnie trudno uchwytnego miej-
sca, powstajacego jako rezultat mieszania si¢ materialnej lokalizacji, wirtualnych
danych i komputerowego kodu Graham i Zook (2007) ukuli termin ,,Cyfrowe
Miejsce” (DigiPlace). Migjsca takie powstajg i ging za kazdym razem, kiedy
w przegladarke wpisywane jest zapytanie powigzane z punktem w materialnej
przestrzeni, a genius loci jest ksztalttowany dodatkowo przez cyfrowe warstwy
palimpsestu. Graham i Zook (2011) widzg Cyfrowe Miejsce jako ,,rozszerzenie
codziennych zachowan przestrzennych — doswiadczenie przestrzennosci mody-
fikowane cielesna ludzka percepcja, relatywne, niestate i konstytuowane przez
interakcje migdzy praktyka, konceptualizacja i reprezentacja” (Cohen 2007).

W niniejszym artykule pod rozwagg brany jest cyfrowy element palimpses-
tu miejsca, jego wirtualne warstwy, ktére moga by¢ nazwane cyberpejzazem
(Cyberscape; Crutcher, Zook 2009), jako ze dostepne sg z zewnatrz, z perspekty-
wy, niejako ogladane bez koniecznosci bycia w interesujacym nas miejscu. | tak
jak pejzaz/krajobraz jest charakterystyczny dla danego punktu widokowego, tak
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cyberpejzaz jest rOwniez warunkowany przez wiele czynnikdw, jawnie badz nie-
jawnie wptywajgcych na jego ksztalt. Wyniki zapytania w przegladarkach zaleza
od lokalizacji geograficznej uzytkownika, jezyka zapytania, a czgsto 1 historii wy-
szukiwania. Czg$¢ tresci dostgpna jest tylko dla zarejestrowanych uzytkownikow
konkretnych spolecznosci internetowych. W wielu miejscach Internet jest w jakis$
sposob kontrolowany i filtrowany, czy to przez wladze panstwowe, czy to przez
korporacje (np. Google). Dodatkowo, wyniki zapytan zaleza w silnym stopniu od
pozycji rankingowej ustalanej przez wewnetrzne mechanizmy wyszukiwarek, co
pozwala uszeregowac miejsca w sieci wedlug zaktadanej przydatnosci dla uzyt-
kownika. Jednoczes$nie ogranicza to dostepnos¢ mniej popularnych miejsc w sie-
ci— przyktadem takiego mechanizmu jest tzw. efekt ,,Paris Hilton” lub w Polskiej
odstonie efekt Ryszarda Kalisza (zob. Janc 2012), powodujacy, ze dla algorytmu
wyszukiwarki znacznie mniej prawdopodobne jest zapytanie o miasto Kalisz niz
o osob¢ Ryszarda Kalisza 1 wyniki wyszukiwania sg odpowiednio modyfikowa-
ne, przykrywajac szukang tre$¢ niechcianym szumem informacyjnym.

Rownie waznym punktem odniesienia dla cyberpejzazu jest czas. Bledem
byloby opisywanie cyfrowego cienia miejsca jako czego$ stalego i charakte-
rystycznego. Immanentng cecha cyberpejzazu jest bowiem jego zmiennos¢
W czasie, czgsto gwattowna, opisywana w kategoriach miesigcy, tygodni lub dni.
Cyberpejzaz mozna zatem opisa¢ jako stan $redni, uwzgledniajacy dtugookreso-
we obserwacje, lub skupi¢ si¢ na uchwyceniu zmian zachodzacych pod wptywem
réznych bodzcoéw. W niniejszym artykule pokuszono si¢ wlasnie o takg probe
zobrazowania dynamiki zmian cyberpejzazu miasta Poznania podczas istotnego,
krotkookresowego wydarzenia, jakim byty pitkarskie Mistrzostwa Europy Euro
2012.

Euro 2012 jako mega-event

Wydarzenie takie jak Euro 2012 moze by¢ zakwalifikowane, szczegdlnie
z punktu widzenia $redniej wielko$ci miasta, jakim jest Poznan, do katego-
rii megawydarzenia. Pozwalaja na to jego mi¢dzynarodowe znaczenie, maso-
wy charakter i dramatyczny przebieg, co wyczerpuje cechy wskazywane przez
Maurice’a Roche’a (2002). Tego typu masowe imprezy nie pozostaja bez wply-
wu na zycie miasta, zmieniajgc nieraz trwale jego strukture i wizerunek. Tkanka
urbanistyczna jest dopasowywana do potrzeb obstugi zwigkszonego ruchu przy-
jezdnych, mieszkancy stykajg si¢ z wielokulturowa mieszanka uczestnikoéw wy-
darzenia, a wladze staraja si¢ wypromowa¢ nowy lub od$wiezony wizerunek
miasta. Poznan, jako jedno z miast-gospodarzy pitkarskich Mistrzostw Europy,
stal si¢ w ich trakcie areng pozwalajgcg na obserwacj¢ wielu podobnych zjawisk.
Powstaly nowe ulice i miejsca noclegowe. Angielski jako jezyk obstugi stat si¢
wymogiem wsrdd restauratorow i hotelarzy, nawet tych funkcjonujacych poza
scistym centrum. Na zamowienie Urzedu Miasta zorganizowano szereg kam-
panii wizerunkowych, skierowanych do potencjalnych przyjezdnych zarowno
polskich, jak i zagranicznych (np. filmy promocyjne pt. Come and Join UEFA
EURO 2012™ jn Poznan) oraz do mieszkancéw miasta (np. akcja ,,Nazywam
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si¢ Miejski”, majaca na celu promocj¢ wyremontowanego stadionu). Przyniosto
to wymierne efekty, gdyz wedtug raportu Press Service (2012) Poznan najczg-
$ciej po Warszawie pojawial sie¢ w mediach lokalnych w kontekscie Euro 2012.
Wtadze miejskie staraty si¢ tez o obecno$¢é w cyberprzestrzeni. Zadbano o profile
w serwisach YouTube, Twitter i Pinterest oraz w Foursquare. Szczegélnie ten
ostatni jest interesujacy, gdyz umozliwia uzytkownikom wirtualne ,,meldowa-
nie si¢” (check-in) w miejscach istniejgcych w materialnym $wiecie, takich jak
restauracje, centra handlowe, kluby, muzea etc. Od stycznia 2013 r. Foursquare
umozliwit tworzenie tzw. stron miast, gdzie zebrane sa najpopularniejsze, najcze-
$ciej odwiedzane miejsca. Wtadze Poznania wykorzystuja to narzgdzie i starajg
si¢ kreowac wizerunek miasta w oczach uzytkownikow serwisu, organizujac roz-
nego typu akcje promocyjne, gdzie sa oni nagradzani (np. koszulkami z logo mia-
sta) za zameldowanie w konkretnym miejscu. Ostatnim tego typu wydarzeniem
byta gra miejska ,,Poznan check-in”, w ktorej uczestniczyty osoby odwiedzaja-
ce miejsca zaangazowane w akcje ,,Poznan za pot ceny”. W ten sposéb mozna
wplywac na widoczno$¢ danego miejsca nie tylko w cyberprzestrzeni, lecz takze
w materialnym $wiecie.

Cyberpejzaz i materialna przestrzen

Cyberpejzaz nie jest jedynie odbiciem materialnej rzeczywistosci. Hybrydy
cyfrowych miejsc sg rowniez reprezentacjami miejsc ,,prawdziwych”, a co za
tym idzie — maja potencjal oddziatywania na praktyke ludzkich zachowan
w przestrzeni (zob. Harvey 1989, s. 219). Silna obecnos$¢ lub wrecz przeciwnie,
nieobecnos$¢ miejsca w cyberprzestrzeni zmienia jego percepcje wsrod uzytkow-
nikow globalnej sieci. Graham (2013b) podaje przyklad agenta turystycznego
z Nairobi, ktory dzigki Wikipedii wyszukuje nowe destynacje do swojej oferty
wsrod miejsc opisywanych jako turystycznie atrakcyjne. W ten sposob miejsca,
ktore z jakichkolwiek powodow nie zostalty uwzglednione w Wikipedii, sg catko-
wicie pomijane. Nie jest to nowy mechanizm, ale szybko$¢ pozyskiwania infor-
macji z Internetu i zwiagzany z nig jego monopol jako tatwego i niewymagajacego
zrodta faktow, opinii i plotek moze spowodowac znaczace nasilenie si¢ zjawiska
ograniczania roli lub nawet wykluczania miejsc rzucajacych jedynie skromny
cyfrowy cien w cyberprzestrzeni. Z uwagi na istotnos¢ tego zagadnienia w pracy
skupiono si¢ na wykorzystaniu tych zrodet informacji, ktére umozliwiaty jedno-
znaczne powigzanie cyfrowej tresci z miejscami w materialnej przestrzeni.

Metody

Do zobrazowania cyberpejzazu Poznania postuzono si¢ danymi pozyskanymi
z serwisu Twitter. Jest to serwis spoteczno$ciowy udostepniajacy swoim uzyt-
kownikom ustuge ,,mikroblogowania”, czyli mozliwo$¢ wysyltania krotkich,
nieprzekraczajacych 140 stow wiadomosci, tzw. tweetow. Wystane tweety sa
wyswietlane na stronie uzytkownika oraz dostepne publicznie dla wszystkich
zainteresowanych. Co istotne z punktu widzenia badacza, do wiadomosci do-
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faczony jest szereg dodatkowych informacji, takich jak: czas utworzenia, na-
zwa uzytkownika, zrodto, adresat, jezyk oraz lokalizacja. Ta ostatnia informacja
jest szczegodlnie cenna, gdyz pozwala na okreslenie prawdopodobnego miejsca
wystania wiadomosci. Prawdopodobnego, gdyz doktadnos$c zalezy od sposobu
okreslenia pozycji — odbiornik GPS, r¢czne wskazanie przez uzytkownika lub
sie¢ GSM. W badaniu wykorzystano wytacznie tweety opatrzone petng informa-
cja geolokalizacyjna, tzn. posiadajgce wspotrzedne geograficzne.

Serwis Twitter udostepnia dane za pomocg dwoch interfejsow programowa-
nia aplikacji (Application Programming Interface, AP1): Streaming API i Search
API (Twitter 2012). Pierwszy z nich umozliwia dostep do strumienia wiadomo-
$ci niemal natychmiast po ich opublikowaniu, ale ogranicza standardowe za-
pytanie do 1% catego strumienia danych i wymaga podtrzymywania otwartego
potaczenia http. Search API z kolei umozliwia tworzenie zapytan do catej bazy
wiadomosci, jednak zasigg czasowy jest ograniczony do 7-8 dni, w zalezno-
sci od obcigzenia serwisu. Niezaleznie od wybranego API Twitter zastrzega
sobie prawo do filtrowania tresci, jednak szczegoély tego zabiegu nie sg udo-
stepniane. Podczas zbierania danych wyprobowano i porownano obie metody.
Streaming API jest zaprojektowane do ciggltego zbierania wiadomosci, jakkol-
wiek w porownaniu do Search API zakres dostgpnych zapytan pozostaje ogra-
niczony, szczegolnie w przypadku informacji geolokalizacyjnych. Wykonano
dwie serie testow, w ktorych wiadomosci zbierano rownolegte dla tego samego
zasiegu przestrzennego i okresu, przy zalozeniu, ze celem jest uzyskanie jak naj-
wiekszej ich liczby. Wyniki wskazaty na Search API jako metode pozwalajaca
na uzyskanie skutecznos$ci wyzszej o ok. 10%. Nastepnie przy uzyciu dedyko-
wanego serwera i skryptéw w jezyku Python dokonywano automatycznych za-
pytan do Search API dwa razy dziennie w odstepie 12 godzin. W analizie wyko-
rzystano dane z okresu od 2 maja do 30 wrzesnia 2012 r. Aby zmaksymalizowac
liczbe zbieranych wiadomosci, pytania obejmowaty wzajemnie pokrywajace si¢
zbiory okreslone nastepujacymi warunkami: lokalizacja w zasiegu 25 km od
centrum Poznania (Ratusz miejski), stowny opis lokalizacji zawierajacy jedno
z formalnych lub potocznych okreslen Poznania (stolica Wielkopolski, Pozek,
Posen etc.) lub gtéwny tekst wiadomosci zawierajacy co najmniej jedno z takich
okreslen. Tak uzyskane dane zapisano pod postacia bazy danych PostGIS, a na-
stepnie poddano filtrowaniu za pomocg pakietu R, polegajacemu na usunigciu
duplikatow i wiadomosci nieposiadajacych geolokalizacji lub umiejscowionych
poza obszarem zainteresowania. Pozwolito to wytoni¢ 729 tys. depesz sposrod
1,1 mln zebranych ogétem. Mimo ze wszystkie wyselekcjonowane wiadomosci
miaty informacje o lokalizacji, to rozny byt stopien jej szczegdtowosci i cha-
rakter. Nie zdecydowano si¢ na wykorzystanie punktow zlokalizowanych na
podstawie geokodowania nazw, gdyz doktadnos$¢ tej metody przy skali jednego
miasta jest niewystarczajaca i dodatkowo wymagana jest a priori lista szuka-
nych miejsc. Ostatecznie wykorzystano jedynie te wiadomosci, w ktorych po-
zycja zostata okres$lona za pomoca wspotrzednych geograficznych z precyzja
siegajaca co najmniej setnej czesci stopnia. Ograniczylo to liczbe depesz do ok.
15 tys., co stanowi w przyblizeniu 2% catos$ci. Warto$¢ ta jest porownywalna
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z wynikami uzyskanymi we wcze$niejszych badaniach obejmujacych Twittera
(zob. Andrienko et al. 2009; Fuchs et al. 2013).

Z uwagi na fakt, ze wybrane depesze stanowity jedynie niewielki wycinek
catosci, postanowiono sprawdzié, czy odbiegaja one, poza oczywistym faktem
posiadania lokalizacji, od pozostalych wiadomosci i czy stanowig relatywnie re-
prezentatywng probe. Nie znaleziono statystycznie istotnych (p = 0,05) ro6znic
w rozkladzie czgstosci migdzy wybrang probg a pozostatymi depeszami, zarow-
no dla badanych miesiecy, jak i dla kazdego tygodnia. Podobnie $rednia liczba
wiadomosci przypadajacych na pojedynczego uzytkownika jest taka sama i waha
si¢ w granicach 9,1-10,5 w zalezno$ci od miesigca. Nie zaobserwowano rowniez
roznic miedzy miesigcami w wartosci stosunku wiadomosci geolokalizowanych
i pozostatych.

Obszar badan ograniczono do siatki 30 na 25 km z centrum przypadajagcym
w centrum Poznania. W celu identyfikacji miejsc, skad najczgséciej wysylane sa
wiadomosci za posrednictwem Twittera, wykonano serie map przy uzyciu es-
tymatora jadrowego gestosci (Kernel Density Estimation, KDE) w programie
CrimeStat 3.3 (zob. Levine 2004). Parametry zostaly dobrane empirycznie:
komoérka o wielkosci 100 m?, szeroko$¢ pasma ustalana metoda adaptacyjna,
rozktad normalny, minimalna wielko$¢ proby 50. Estymacji gesto$ci dokonano
osobno dla wszystkich miesigcy, a czerwiec podzielono tez na dni bez meczoéw
Euro oraz dni, w ktérych mecze si¢ odbywaly. Dodatkowo na wynikowe mapy
natozono skupienia bedace wynikiem analizy hierarchicznej wykonanej metoda
najblizszego sasiada. Pozwolilo to jeszcze bardzie uwypukli¢ prawdziwe skupie-
nia i ostabi¢ wptyw pojedynczych bardzo aktywnych uzytkownikéw Twittera,
ktorzy moga powodowac powstanie obszardw o wysokiej gestosci, ale nie sku-
pien drugiego i wyzszych poziomow.

Na ostatnim etapie analizie poddano sama tre$¢ depesz, przy czym zachowa-
no ich kontekst przestrzenny, analizujgc nie pojedyncze punkty, ale ich grupy
utworzone w obrebie poszczegdlnych skupien drugiego poziomu. Analizy tek-
stu dokonano za pomocg pakietu ,,tm” w srodowisku R (zob. Feinerer, Hornik,
Meyer 2008). Tekstowa zawartos¢ zostata wyczyszczona ze znakow specjalnych,
zamieniona na mate litery, pozbawiona najcze¢séciej wystepujacych stow nienio-
sacych tresci (stopwords), a pojedyncze stowa sprowadzono w miare mozliwosci
do postaci rdzeniowej (stemming). Pozwolito to utworzy¢ listy najczesciej uzy-
wanych stow dla wszystkich skupien osobno. Wizualizacji dokonano technikg
chmury stéw, lokalizujac jej srodek w punkcie centralnym danego skupienia.

Zakres analizy rozszerzono takze o dane z drugiego portalu spotecznosciowe-
go — Flickr. Jest to serwis innego typu niz Twitter. Pozwala na przechowywanie
i upublicznianie zdje¢ uzupelionych o opis lub znaczniki (tagi). Podobnie jak
w przypadku depesz Twittera uzytkownicy majg mozliwos¢ dodawania informa-
cji o lokalizacji. Moga to by¢ wspotrzedne zewnetrzne, np. pochodzace z od-
biornikow GPS w aparatach komorkowych, badz wskazanie na mapie dokonane
W samym serwisie juz po umieszczeniu zdjecia. W zalezno$ci od uzytej metody
oraz od poziomu skali w przypadku uzycia mapy zdjecia opatrywane sa infor-
macja o precyzji w skali 0-16. Do analizy uzyto wylacznie zdje¢ o najwyzszym
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poziomie precyzji, odpowiadajacym lokalizacji na poziomie ulicy (street level;
Flickr 2013). Za pomoca Flickr API i skryptu w jezyku Python pozyskano plik
XML zawierajacy metadane na temat wszystkich zdje¢ o wspotrzednych miesz-
czacych si¢ promieniu 25 km od centrum Poznania — warunek spetniony zostat
dla 4763 obiektéw. Wykorzystujac pola zawierajace wspolrzedne, utworzono
warstwe punktowa, ktorg poddano analizie gestosci w sposob analogiczny jak
w przypadku danych z Twittera, dla tych samych okresow. Znacznikow zdjegc
ani ich opiso6w nie poddano analizie kontekstowej, jedynie na losowej probie
50 zdje¢ recznie sprawdzono, czy faktycznie dotycza one wskazanego miejsca
lub najblizszej okolicy. Bylto tak w 46 przypadkach, co wskazuje na to, ze zdjg¢cia
sa w wiekszosci poprawnie zlokalizowane.

Cyberpejzaz Poznania

Uzyskane opisanymi wyzej metodami zageszczenia poszczegolnych zjawisk
zostaty zinterpretowane pod katem obiektow w materialnej przestrzeni, z ktorymi
mozna je powiazac, oraz z punktu widzenia wydarzen odbywajacych si¢ w da-
nym czasie w Poznaniu. Sposrdd tych ostatnich szczegdlnie wyroznia si¢ Euro
2012. Na rycinie 1 przedstawiono obraz zageszczenia depesz Twittera z rozbi-
ciem na cztery nastepujace po sobie miesigce 2012 r. Mozna zauwazy¢ wyrazne
zmiany w strukturze przestrzennej depesz po rozpoczeciu Euro 2012 w czerwceu.
W maju wiadomosci najczesciej wysytano z okolic centrum miasta, z niewielkim
pikiem gestosci w okolicy dworca kolejowego Poznan Gtowny, oraz z obszaréw
potozonych na zachdd i pétnoc od Starego Miasta (Stary Grunwald i Winogrady).
Analiza kontekstowa (rycina 2) pokazuje, ze w przypadku tych ostatnich obsza-
réw sa to najprawdopodobniej $lady aktywnosci mieszkancow miasta — dominu-
ja stowa bedace nazwami wiasnymi pojedynczych uzytkownikow Twittera lub
przymiotnikami. Zupeknie inaczej przedstawia si¢ kontekst zageszczenia cen-
tralnego. Tutaj mozna odczyta¢ wyrazny $lad konferencji Toastmasters (#spring-
conference, #toastmasters lub #tm59 w notacji Twittera) odbywajacej si¢ na
Migdzynarodowych Targach Poznanskich, ktdrej zagraniczni uczestnicy zdomi-
nowali strumien depesz pochodzacy z centrum miasta.

W czerwcu struktura ulegta wyraznej zmianie. Utrzymato si¢ zageszczenie
centralne, z podobnym jak w maju pikiem w okolicy dworca, przy czym pojawity
si¢ dodatkowe miejsca, sygnalizujace lokalizacj¢ Starego Rynku oraz pobliskiej
Strefy Kibica, wyznaczonej przez organizatorow Euro 2012 na placu Wolnosci.
Nowe, silne sygnaly mozna obserwowa¢ w okolicy Stadionu Miejskiego oraz
drugiej Strefy Kibica znajdujacej si¢ w parku obok hali widowiskowej Arena.
Tre§¢ wiadomosci w wyznaczonych skupieniach jest wyraznie zdominowana
przez frazy zwigzane z Euro 2012 (#euro2012, #stadium). Charakterystycznym
elementem dla czerwca sa pojedyncze, niewielkie skupienia zlokalizowane
w roznych czg¢sciach miasta. Ich rozmieszczenie oraz sama tres¢ depesz pozwa-
laja przypuszczac, ze byly to miejsca noclegu grup kibicéw i jednoczesnie ak-
tywnych uzytkownikéw serwisu Twitter. Dodatkowo w potudniowo-zachodnie;j
czgscei pojawilo sig skupienie zwigzane z terenami zielonymi i aktywnoscia ro-
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werowg (#cycling, #endomondo — nazwa popularnej aplikacji spotecznosciowe;j
bazujacej na zapisywaniu aktywnosci sportowej). Co ciekawe, jednym z domi-
nujacych znacznikdéw (tzw. tagdw) w tym miesigcu jest #poznan, co stanowi wy-
razny sygnat §wiadczacy o wigkszej liczbie turystow. Podobnie mozna thumaczy¢
pojawienie si¢ zaggszczenia w lokalizacji lotniska Lawica.

Czerwiec

Sierpien Wrzesien

Zageszczenie depesz z Twittera

0 s ieni
niskie I:] wysokie Skupienia depesz

10 km

Ryc. 1. Zageszczenie depesz z serwisu Twitter w okolicy Poznania w czterech
wybranych miesigcach 2012 r.

W sierpniu aktywny na Twiterze jest region stadionu, co mozna wigza¢ z me-
czem Ligi Europejskiej, jednak staje si¢ on pojedynczym punktem niepowia-
zanym skupieniem drugiego poziomu ze strefami kibica, jak miato to miejsce
w czerwcu. Tak jak w pozostalych miesigcach widoczne sg Stary Rynek (#stary,
#poznan) i towarzyszace mu znaczniki §wiadczace o wykorzystaniu turystycz-
nym (#photo, #pic, #wine, #beer). Podobnie jak w maju skupienia pojawiaja
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si¢ w potnocnej czesci miasta, w okolicy Centrum Handlowego Plaza (#plaza).
Charakterystycznym elementem dla tego miesigca sa znaczniki #foursquare
i #mayor — wladze miasta zorganizowaly wowczas gre miejska ,,Poznan check-
-in”, ktora odbywata si¢ z wykorzystaniem funkcjonalnosci serwisu spoteczno-

$ciowego Foursquare.

We wrzeséniu zupetlie nowe skupienia pojawity si¢ w okolicach Malty — du-
zego terenu rekreacyjnego ze sztucznym jeziorem, na ktérym rozgrywane byty
w tym miesigcu zawody sportow wodnych; w analizie tresci widoczny jest znacz-
nik #malta. RoOwniez w tym rejonie Poznania, na wschdd od Malty, pojawito
si¢ skupienie niezwigzane z zadnym z turystycznych rejonéw miasta. Analiza
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Ryc. 2. Analiza tekstu — zawartosci depesz Twittera wybranych z catego strumienia za
pomoca skupien z analizy hierarchicznej. Najczesciej wystepujace frazy reprezentowane
sg za pomocg najwiekszej czcionki. Srodek chmur stéw zostat zlokalizowany

w centroidach odpowiednich skupien
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wpisow okreslita jego zrodto jako uczestnikow konferencji informatycznej zwia-
zanej ze $rodowiskiem Joomla — #jd12pl.

Zmiany cyberpejzazu miasta widoczne sa réwniez na przykladzie rozmiesz-
czenia zdje¢ przesylanych do serwisu Flickr. Jak wida¢ na rycinie 3, popular-
no$¢ miejsc w Poznaniu zmienia si¢ w poszczegolnych miesigcach, co mozna
powigza¢ zarowno z aktualnymi wydarzeniami kulturalnymi lub sportowymi,
jak 1 inng atrakcyjnoscig terenow w poszczegolnych porach roku. I tak, w maju
zdecydowanie najczgsciej fotografowano rejon centrum oraz dworca kolejo-
wego. W czerwcu rozgrywki Euro 2012 spowodowaty, podobnie jak to miato
miejsce w przypadku depesz Twittera (rycina 2), ze popularnym miejscem stat
si¢ Stadion Miejski, rywalizujac ze Starym Rynkiem i jego zabytkowymi okoli-
cami. Juz w tym miesiacu, czyli wczesniej niz w przypadku Twittera, pojawito

Maj Czerwiec

Sierpien Wrzesien

Zageszczenie zdjec
w serwisie Flickr

niskie I::-l wysokie

Ryc. 3. Zageszczenie zdje¢ umieszczonych na serwisie Flickr w okolicy Poznania,
w czterech wybranych miesigcach 2012 r.
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si¢ tez skupienie w okolicy Jeziora Maltanskiego. Obraz Poznania w sierpniu
i wrzesniu jest, z punktu widzenia najczgsciej fotografowanych miejsc, bardzo
podobny. Wyrdzniaja sie przede wszystkim okolice $cistego centrum oraz tereny
rekreacyjne wokot Malty — te drugie intensywniej we wrzesniu, przypuszczalnie
z tych samych powodow co w odniesieniu do Twittera, czyli zawodow sporto-
wych i konferencji informatycznej. Szczegolnie ciekawym zjawiskiem, wystepu-
jacym we wszystkich obserwowanych miesigcach, jest bardzo duza liczba zdjg¢é
wykonywanych na terenie Dworca Gtéwnego.

Zebrane informacje pokazuja, ze wydarzenia odbywajace si¢ w materialnej
przestrzeni oraz same fizyczne cechy miejsca dynamicznie wptywajg na wirtualne
reprezentacje przestrzeni miasta. Ma to znaczenie m.in. dla nurtu badan wykorzy-
stujacego tresci z serwisOw spotecznosciowych do analizy percepcji przestrzeni
miejskiej (zob. Hollenstein, Purves 2010; Mirkovi¢ et al. 2010). Duzo trudniej-
szym zadaniem jest ocena sytuacji odwrotnej — wplywu, jaki cyberpejzaz wywie-
ra na materialne miejsca. Szeroki wachlarz ludzkich interakcji, w ktérych istotng
rol¢ odgrywa cyberprzestrzen, utrudnia niejednokrotnie wtasciwg interpretacje,
a dodatkowo wptyw ten moze da¢ zna¢ o sobie dopiero w dtuzszej perspekty-
wie czasowej. Ciekawym przykladem nagtych, efemerycznych zmian moze by¢
praca J.S. Jurisa (2012) pokazujaca wykorzystaniec mediow spolecznosciowych
w organizacji ruchu protestacyjnego #Occupy Everywhere, ktorego bezposred-
nim efektem byly marsze i okupacja wybranych obszar6w miasta. Stosunkowo
najlepiej jednak poznany jest wptyw cyfrowych tresci na zachowania turystow,
ktorzy czesto wykorzystuja Internet jako podstawowe zrodto informacji przy wy-
borze celu i planowaniu trasy podrézy (Xiang, Gretzel 2010; Zeng, Gerritsen
2014). Wolno wiegc przypuszczaé, ze zwigkszona widocznos$¢ w cyberprzestrzeni
moze spowodowa¢ w danym miejscu zmiany wywolane wzmozonym ruchem
turystycznym, takie jak wzrost cen mieszkan i poziomu przestepczosci, badz
prowadzi¢ do negatywnego nastawienia mieszkancow do odwiedzajacych (zob.
Ross 1992). W celu zbadania mozliwo$ci wystapienia takiego efektu w Poznaniu
zestawiono udziat depesz Twittera wystanych w jezyku polskim i w jezyku an-
gielskim oraz stosunek liczby tych pierwszych do wszystkich pozostatych (tabe-
la 1). Zatozono bowiem, ze liczba obcojezycznych wiadomosci moze by¢ wskaz-
nikiem obecnosci i aktywnosci turystow. Dodatkowo poréwnano obszar centrum
miasta z pozostalym obszarem oraz najbardziej popularne etykiety (hashtags)
w danym okresie. Skupienie depesz w centrum miasta zostato wybrane z uwagi
na fakt, ze wystepowato w kazdym badanym miesigcu (zob. rycing 1).

Poréwnanie pokazuje znaczgce réznice pod wzgledem struktury jezykowe;j
depesz Twittera. Poza wrze$niem treSci w centrum powstawaly czesciej w je-
zykach innych niz polski, podczas gdy w pozostatej czgsci miasta stosunek byt
z wyjatkiem czerwca odwrotny. Za taki stan rzeczy odpowiada prawdopodobnie
naptyw turystow w miesigcach letnich, dodatkowo zintensyfikowany w czerwcu
przez rozgrywki Euro 2012. W tym miesiacu jako jedynym liczba depesz obco-
jezycznych byta wigksza rowniez poza obszarem centrum, co jest nastgpstwem
pozacentralnej lokalizacji stadionu i stref kibica. Swiadcza o tym réwniez naj-
popularniejsze etykiety zwigzane wyraznie z Euro 2012. Mozna zatem mowic
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o specyficznej sytuacji, w ktorej dla zagranicznego turysty, poszukujacego in-
formacji o Poznaniu w mediach spoleczno$ciowych, istnieje tylko Stary Rynek
i jego najblizsza okolica. Tworzony jest w ten sposob cyberpejzaz, w ktorym
Poznan zostaje ograniczony praktycznie wylacznie do najstarszej, historycz-
nej czesci. Bedzie to zapewne jedno z pierwszych, jesli nie jedyne skojarzenie.
Wyjatkiem moze by¢ okres bezposrednio po duzej rangi wydarzeniu takim jak
Euro, kiedy pojawity si¢ informacje o stadionie czy o miejscach przebywania ki-
bicow. Nalezy zauwazy¢, ze zjawisko wykluczania obszaru poza centrum bgdzie
z duzym prawdopodobienstwem ulega¢ wzmocnieniu. Ta sama bowiem katego-
ria uzytkownikow, ktora poszukuje informacji w cyberpejzazu, jest jednoczesnie
grupa najbardziej przyczyniajaca si¢ do jego tworzenia i modyfikacji.

Tab. 1. Poréwnanie struktury jezykowej depesz Twittera — wartosci procentowe

OBSZAR CENTRUM

Miesigc J. polski J. angielski  J. polski/inne jezyki  Popularne etykiety (> 5%)

Wrzesien 0,66 0,22 1,94 #poznan

Sierpien 0,47 0,32 0,89 #poznan

Czerwiec 0,26 0,52 0,35 #euro2012, #poznan, #coy-
big, #ireland, #poland

Maj 0,37 0,35 0,59 #tm59, #springconference,
#toastmasters, #poznan

POZOSTALY OBSZAR

Miesigc J. polski J. angielski  J. polski/inne jezyki  Popularne etykiety (> 5%)

Wrzesien 0,64 0,21 1,78 #poznan, #hipstamatic,
#jd12pl, #foodporn

Sierpien 0,69 0,20 2,23 #poznan, #ludziewpodrozy

Czerwiec 0,40 0,43 0,67 #euro2012, #endomondo,
#poznan, #coybig, #irish

Maj 0,56 0,34 1,27 #geecon, #endomondo,
#poznan, #euro2012

Dyskusja

Zebrane wyniki ukazuja obraz bardzo dynamicznie zmieniajacego si¢ cyber-
pejzazu miasta. Mimo stosunkowo krotkiego okresu, jaki poddano analizie,
Poznan pojawiat si¢ w cyberprzestrzeni w bardzo réznych kontekstach. Mozna
zauwazyc¢, ze najsilniejszy wptyw na obserwowane zmiany miaty ré6znego rodza-
ju aktualne dla danego okresu wydarzenia sportowe, kulturalne etc. W kazdym
z badanych miesiecy mozna wskaza¢ z duza doza pewnosci, jakie wydarzenia
si¢ odbywaly i ktorych miejsc dotyczyty. Mimo tej dynamiki w cyberpejzazu
Poznania istnieje kilka statych, charakterystycznych punktéw, bedacych naj-
prawdopodobniej pochodng struktury spoteczno-przestrzennej miasta. Przede
wszystkim wida¢ centralny charakter tegoz, jak rowniez dominacje Starego
Rynku i okolic, gdzie koncentruje si¢ wlasciwie cate zycie kulturalne Poznania.
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Zawsze widoczny jest rowniez dworzec PKP Poznan Gtowny oraz w mniejszym
stopniu lotnisko Lawica, czyli tzw. bramy do miasta. Mozna przypuszczaé, ze sa
to miejsca wywolujace emocjonalng reakcje w odpowiedzi na ,,przybycie” badz
,»Opuszczenie” miasta, co znajduje odzwierciedlenie w wyrazniejszym cyfrowym
sladzie zostawianym w mediach spolecznosciowych. Natomiast w sytuacji gdy
duze wydarzenia nie dzieja si¢ w danej chwili lub odbywaja si¢ w miejscach od-
dalonych od centrum, naturalnym stanem sg chaotycznie rozmieszczone skupie-
nia bez dominujgcej tresci, konstytuowane raczej przez kontakty interpersonalne,
o czym moze $wiadczy¢ wystepowanie nazw uzytkownikow jako najczesciej
pojawiajacych sie stow. Wszystko to pozwala przypuszczaé, ze przy odpowied-
nio dlugotrwatym monitorowaniu cyberpejzazu mozna by si¢ pokusi¢ nie tyl-
ko o analizy zwigzane z cyberprzestrzenia, lecz takze rozszerzy¢ je o elementy
przestrzeni materialnej. Przy czym nalezy rowniez wzigé pod uwage trudng do
okreslenia reprezentatywnos¢ danych z mediow spoleczno$ciowych przy bardzo
niklej wiedzy o strukturze spotecznej ich uzytkownikow.

W badaniu wykorzystano elementy cyberpejzazu posiadajace przypisany atry-
but lokalizacji, co miato na celu ukazanie zwigzku wirtualnych reprezentacji
z miejscami w materialnej przestrzeni oraz umozliwienie wykonania analiz ilo-
sciowych. Obraz ten modyfikowany jest jednak rowniez przez fizyczne atrybuty
przestrzeni — infrastruktura techniczna, taka jak otwarte sieci wi-fi (np. miejski
Internet bezprzewodowy) czy jakos¢ dostepu do sieci GSM, wptywa na widocz-
nos¢ cyfrowego cienia danego miejscu. Mozna zatem mowi¢ w tym przypadku
0 swoistym sprzezeniu zwrotnym, w ktorym z jednej strony wirtualne warstwy
palimpsestu miejsca sg tym wyrazniejsze, im istnieja lepsze warunki do ich po-
wstania, a z drugiej wyrazisty cyberpejzaz wptywa na popularno$¢ miejsca w ma-
terialnej przestrzeni wsrdd potencjalnych tworcow cyfrowej tresci. Cyberpejzaz
mozna analizowa¢ réwniez bez wykorzystania danych ilosciowych, za pomoca
jako$ciowych analiz tresci — wpiséw na Twitterze czy opisu i etykiet, jakie to-
warzyszg zdjeciom w serwisie Flickr. Jesli jednak daje to zapewne petiejszy
opis percepcji miejsca, to rodzi szereg trudnosci zwigzanych z czesta niejedno-
znacznoscig powiazan wycinkow tekstu z konkretnym fragmentem przestrzeni.
Zastosowane w artykule ograniczenie analizy jakos$ciowej jedynie do tresci po-
siadajacej atrybut lokalizacji pozwala na wigkszg pewnos¢ interpretacji i wyeks-
ponowanie cech przestrzennych, kosztem potencjalnego pominigcia niektorych
cech cyberpejzazu.

Przedstawiane wyniki pochodza jedynie z dwoch portali spolecznosciowych
1 sg dalekie od obejmowania cho¢by znacznej czgsci cyfrowego cienia Poznania,
rzucanego przezen w cyberprzestrzeni. Nalezy jednak zauwazy¢, ze z samej de-
finicji cyberpejzazu, z jego wrodzonego relatywizmu, wynika, ze takie caloscio-
we ujecie jest praktycznie niemozliwe do osiggniecia. Zalezy ono bowiem od
przyjetej perspektywy, ktora zalezna jest z kolei od rozmaitych czynnikéw za-
rowno spoteczno-kulturowych, jak i czysto technologicznych. Osoba ,,0gladaja-
ca” cyberpejzaz tworzy go poprzez zapytania w konkretnym jezyku, precyzyjnie
sformutowane i bazujace na posiadanej wiedzy. Szczeg6lnie drastyczne rézni-
ce w cyfrowej tresci ujawniaja sie wszedzie tam, gdzie miejsca kontestowane



136 MICHAL RZESZEWSKI

sg przez rozne kultury (np. Jerozolima/Al-Kuds), oraz tam, gdzie powszechnie
dostepna tres¢ podlega filtrowaniu przez aparat panstwowy, jak ma to miejsce
w Chinach — Zook i Graham (2007) podaja przyktad placu Tienanmen, zupet-
nie inaczej obrazowanego w wyszukiwarce Google lokalnie i poza granicami
Chin. Do tego dochodzg aspekty technologiczne. Rezultat przeszukiwania cyber-
przestrzeni jest zalezny od algorytmoéw wybranej wyszukiwarki, a stosowane
w nich mechanizmy filtrowania tresci s tajemnicg firmowa — mamy tu wiec do
czynienia z sytuacja ,.czarnej skrzynki”. Wiadomo jedynie, ze na widoczno$¢
obiektow w cyberprzestrzeni wptywa ich popularno$¢ wérdd uzytkownikéw da-
nej wyszukiwarki, a tre$¢ jest dodatkowo dobierana w zaleznosci od lokalizacji
pytajacej osoby. Mimo tych wszystkich ograniczen wydaje si¢ jednak, ze monito-
ring mediéw spotecznosciowych moze stuzy¢ do analizy relacji miedzy swiatem
materialnym i cyberprzestrzenia, czyli relacji majacych przypuszczalnie coraz
wickszy wplyw na ksztaltowanie si¢ przestrzeni polskich miast.
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